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Descricién 0 obxectivo da materia consiste en capacitar ao alumnado para un exercicio critico e reflexivo da practica
xeral profesional.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condicidns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacion da intervencién
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Cé Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

c8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos érganos de decisiéon e poder (empowerment)

C9  Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta &s situaciéns sociais emerxentes

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nhome se a situacién o requirir

C1l4 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accions para limitar o estrés e o risco

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacions profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccidn de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24  Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacidén e planificacion

D3  Capacidade reflexiva

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacién pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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1. Saber distinguir moral e ética e cofiecer os rasgos formais bdsicos do discurso ético. Al C3 D1

c4 D3
Ci10 D9
C13 Dlo
Cl4 D15
Cl15 Dl6
C19 D17
C22 D19
C23 D24
C24
C25
2. Coflecer os desafios mais destacados & ética como proposta normativa universalizable. Al C3 D1
c4 D3
Cl10 D8
C22 D9
C23 D10
C24 D12
C25 D15
D16
D17
D18
D19
D20
D23
D24
3. Cofiecer as claves para entender e valorar as principais teorias éticas normativas, asi como as Al C22 D1
dificultades de xustificacién de determinados principios morais. C23 D3
C24 D9
C25 D10
D12
D15
D16
D17
D19
D20
D23
D24
4. Analizar e sistematizar a informacién. A2 B2 C2 D1
A3 B5 C3 D3
c4 D8
C6 D9
Cs8 D10
C9 D12
Cl10 D16
Cl4 D20
Cl15 D21
C19
C20
C22
C23
C24
C25
5. Administrar e ser responsable do seu propio traballo A3 B5 C1 D1
A4 B6 C6 D2
C8 D3
Cil0 D8
Cl4 D9
Cl5 D1lo
Cle D11
C17 D12
C19 D15
C20 D16
C21 D17
C22 D18
C23 D19
C24 D20
C25 D22
D23
D24
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6. Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién para a resolucién alternativa de conflictos. A2 B2 C1 D1
A4 B6 C2 D2
C3 D3

c4 D8

C5 D9

C6 D11

C8 D12
Cl13 D14

Cl4 D15
Cl6 D16

C19 D17
C20 D18

C21 D19
C23 D20

C24 D21

C25 D22

D23
D24

7. Capacidade para recofiecer e analizar criticamente argumentos éticos de nivel basico. A2 B3 C3 D1
A3 C6 D3
A5 C8 D9
C23 D15
C24 D16

D17

D19
D24

8. Capacidad para afrontar por si mesmo os problemas que suscitan as teorias éticas e A2 B3 C3 D1
consideralos un reto a sua propia forma de pensar. A3 B6 C4 D3
C6 D8

Cs8 D9
C23 D16

C24 D17
D18

D19
D20

D23
D24

9. Capacidad para recofiecer a relevancia social da ética. B6 C2 D1
C3 D3

c4 D9
C6 D10

Cs8 D12
C9 D14

Cl10 D15
Cl19 D16

C23 D17

C24 D19
C25 D20

D23
D24

10. Capacidade para investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual. Al B6 C6 D1
A2 Ci0 D3
A3 Cl4 D8
C17 D9
C20 D10

C22 D11

C23 D12
C24 D16

C25 D17
D18

D19
D20

D23
D24
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11. Habilidade para xestionar e resolver conflictos, dilemas e problemas éticos. A2 B2 (2 D1
A3 B6 C3 D3

c4 D9
Ci10 D10
C20 D16
C23 D17
C24 D19
C25 D20
D24
12. Habilidade basica para defender en publico as stas opinidns éticas. A2 B6 C4 D1
A3 C6 D3
Cl10 D8
C13 D9
Cl4 D10
Cl15 D11
C22 D12
C24 D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
13. Contribuir & promocién das mellores practicas do traballo social. A2 B2 C3 D1
A4 B5 C4 D2
B6 C6 D3
Cs8 D8
C13 D9
Cl4 D10
C17 D11
C22 D12
C23 D15
C24 D16
C25 D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
14. Cofiecer os c6digos deontoldxicos do traballador ou traballadores social. Al B6 C2 D3
C6 D8
Cs8 D16
Cl0 D17
Cl13 D19
C17 D20
C20 D23
C22
C23
C24
C25
Contidos
Tema
1. Introduccién 4 Etica: Caracterizacién do fenémeno moral.
Etica, moral e dereito.
Identidade moral e rol profesional.
2. Perspectivas éticas e Autonomia e Paternalismo.
intervencién social: Identidade, Recofiecemento, e Non-Humillacién.
Motivacion e Raconalidade nos SS. (Altruismo/Profesionalsmo)
3. Etica Profesional e Xustiza Institucional. Concepcidns da Sociedade Xusta:

Liberdade, lgualdade, Equidade, e Ben Comun.
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4. Deontoloxia e Xuizo Practico Profesional: Os problemas do concreto/contextual.

A dimensién normativa da autorregulacion profesional.
Os Cddigos e as Concepcidns da Etica Profesional. Anélisis de casos
(confidencialidad, secreto profesional, protecciéon de datos).

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos 3 3 6

Foros de discusién 3 0 3
Seminario 15 30 45
Practicum, Practicas externas e clinicas 0 3.5 3.5

Traballo tutelado 2 2 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 20.5 20.5
Leccién maxistral 22 44 66

Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Estudo de casos

Anélise e razonamento de casos practicos e dilemas de ética profesional en contextos profesionais.

Foros de discusiéon

Posta en comUn e deliberacién arredor de cuestions relativas & materia. Na maior parte destes
casos a posta en comun presupén o traballo individual previo das cuestiéns a examinar.

Seminario

A dindmica de seminario impica a co-rresponsabilidade na presentacién de lecturas especialmente
escollidas para suscitar a reflexién sobre problemas especificos e a aportaciéns de cuestiéns e
contribuciéns que evidencien un grao de comprensién da materia e dos problemas
correspondentes.

Practicum, Practicas
externas e clinicas

Sondeo mediante técnicas de entrevista, transcripcién e anélise, do tipo de razoamento moral
predominante respeito da ética profesional e as convenciéns deontoléxicas da practica.

Traballo tutelado

Desenvolvemento de practicas especialmente desefiadas para pofier en practica as competencias
da materia a través de problemas especificos.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Lectura dun libro da bibliografia ou de temética afin -previamente acordado co profesor, e
elboracion dunha breve resefia (max. 1000 palabras). A entrega realizarase o Ultimo dia de clase en
formato impreso (papel) e ademais por correo electronico.

Leccidn maxistral

Desarrollo por parte do docente dos principais conceptos e contidos do temario, apoiado polas
lecturas sinaladas e en interlocucién coa clase.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Leccion maxistral

As sesidns maxistrais correspondentes a parte tedrica dos contidos seran desenvolvidas
polo profesor ou profesora.

Resolucién de problemas de O profesor ou profesora guiard ao alumnado na resolucién de problemas practicos

forma auténoma

planteados e dard as indicaciéns precisas para que o alumnado poida desenvolver de
forma auténoma certos exercicios.

Avaliacion

Descricidn Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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Seminario A dindmica de seminario implica (A) responsabilidade na 50 Al B2 C1 D1

presentacion de lecturas (25%), e (B) participacion na A2 B3 C2 D2
discusion na aula con contribuciéns significativas para a A3 C3 D3
comprension da materia (25%). A4 C4 D8
A5 C5 D9
C6 D10
Cc8 Dl1
C9 DI12
C10 D14
C13 D15
Cl14 D16
C15 D17
Cl6 D18
C17 D19
C19 D21
C22 D22
C23 D23
C24 D24
C25
Exame de preguntas de Comentario de texto sobre unha cuestion relevante da 25 Al B5 C21 D1
desenvolvemento materia. A2 B6 C22 D2
A3 C24 D3
Ad D8
A5 D9
D16
D18
D20
Resolucién de problemas  Resposta a cuestidns desefiadas para amosar a capacidade 25 Al B6 D1
e/ou exercicios de relacién e comprensién dos principais conceptos da A2 D2
materia. A3 D8
Ad D9
A5 D10
D16
D17
D18

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumnado NON-PRESENCIAL, isto é, aquel que non cumpra os requisitos minimos de asistencia (un 80% as sesiéns)
realizara as probas do exame final, co seguinte criterio de cualificacion:

PROBAS DE RESPOSTA LONGA/COMENTARIO---60%
PROBAS DE RESPOSTA CURTA---40%

A 12 convocatoria, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacién faise efectiva en
xullo.

As actividades/competencias/probas non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de
xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas.

Segundo a normativa vixente, con independencia da sua asistencia ou non &s clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacion.

A comezos de curso os estudantes deberan ter debidamente cumprimentados os datos persoais da plataforma Tema
(incluindo correo-e e fotografia dixital).

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php) no espazo 'Exames 2016-17'

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

ROMAN, Begofia, Etica de los servicios sociales, 12 reimpr., Herder, 2016

ARNSPERGER, Ch. e VAN PARIJS, Ph., Etica econémica y social: Teorias de la sociedad justa, 12, Paidés, 2002
SALCEDO MEGALES, D., Autonomia y Bienestar. La ética del trabajo social, 22, Comares, 2001

BLACKBURN, Simon, Sobre la bondad, Paidds, 2002

YOUNG, Iris. M., La Justicia y la politica de la diferencia, 12, Catedra, 2000
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Bibliografia Complementaria

FRANKFURT, Harry, Sobre la desigualdad, 12, Paidds, 2016

MARGALIT, Avishai, La sociedad decente, 22, Paidés, 2010

VELLEMAN, J. David, (Cémo nos entendemos?, 12, Avarigani, 2015
TAYLOR, Charles, La ética de la autenticidad, 12, Paidés, 1994
NUSSBAUM, Martha C., Las fronteras de la justicia, 12, Paidds, 2007
APPIAH, Kwame Anthony, Las mentiras que nos unen, 12, Taurus, 2019
APPIAH, Kwame Anthony, La ética de la identidad, 12, Katz, 2007

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Conceptos, teorfas e métodos en traballo social/005G220V01302

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo
non que se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarianse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as
metodoloxias previstas adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

* Metodoloxias docentes que se modifican

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesidns de titorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacion previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacidn realizarase unicamente polos medios teleméaticos mencionados.

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir
Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

* Qutras modificaciéns

0 Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

[0 No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

* Probas xa realizadas

Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
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* Probas pendentes que se mantefien

Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]

...Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfiense en calquera das tres
modalidades de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacion, asi
como a slia ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderan ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalacidons e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarianse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacién é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

* Probas que se modifican

[Proba anterior] => [Proba noval

Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido & modalidade de avaliacién:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

* Novas probas

Non se prevén novas probas de avaliacién.
* Informacién adicional

Non hai.
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