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Web

Descricién 0 sistema publico de servizos sociais destinado a garantir unhas prestaciéns basicas ante situacions de
xeral necesidade ten unha identidade, normativa, estrutura, competencias, financiacién etc. propias, e xunto con

outros sistemas de proteccién social constitlese nun dos piares fundamentais do estado de benestar, sendo
este sistema publico un dos &mbitos principais de intervencién do traballo social.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
suas necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

D1  Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D8  Capacidade de xestidn da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Paxina 1 de 6



Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Cofecer e valorar a importancia dos servizos sociais como instrumento operativo da politica social Al C3 D1
e como un dos elementos basicos do sistema de benestar social. A3 Ci15 D3

D4
D8
D9
D16
D18

Cofecer a natureza, organizaciéon e mecanismos de actuacién dos servizos socias nos ambitos Al D1

europeo, estatal, autonémico e local.

A3 D3
D4
D8
D16
D18

Identificar as necesidades sociais e as situacidns de risco y cofiecer o papel dos A3 Bl C3 D2

Servizos Sociais e a sua satisfaccion

A5 B3 C4 D3
Cl15 D4
D8
D9
D17

Promover a capacidade investigadora no marco das necesidades e do desenvolvemento social. A3 Bl C3 D1

A4 D2

A5 D3
D4
D8
D11
D16
D18
D24

Situarse criticamente sobre a resposta ds necesidades sociais desde 0 &mbito dos servizos e A2 C4 D1

organizaciéns de benestar

A4 D2
D3
D4
D9
D10
D11
D16
D17

Apreciar, respectar e valorar a dignidade persoal dos seres humanos asi como a diversidade social Bl D3

crecente na nosa contorna.

B3 D4
D17
D24

Contidos

Tema

1. Evolucion histdrica dos servizos sociais en
Espafa

1.1. A accién social na Idade Media: a caridade.

1.2. A accidén social durante os séculos XVII e XVIII: a beneficencia.

1.3. A accidén social no século XIX: a asistencia social.

1.4. Os servizos sociais no século XX: o franquismo.

1.5. Os servizos sociais na democracia: os dereitos sociais na Constitucion
e nas leis de servizos sociais.

2. Os servizos sociais na sua relacién coa politica
social e o benestar social

2.1. Aspectos conceptuais sobre politica social e benestar social:
caracteristicas. Novas tendencias en demanda e atencién social. Concepto
de cidadania

2.2. Os servizos sociais no marco do estado de benestar

2.3. Os servizos sociais como sistema publico de benestar social

2.4. As politicas publicas dos servizos sociais da Administracién europea,
estatal, autondmica e local

3. As necesidades sociais. Modos de satisfaccién
desde os servizos e as organizacions de benestar
social

3.1. Aproximacién tedrica as necesidades sociais. A transformacién das
necesidades sociais ante o cambio social.

3.2. Identificacién e priorizacién das necesidades

3.3. Resposta as necesidades.

3.4. Os recursos sociais. A satisfaccién das necesidades desde os servizos
e organizacién do benestar social (sector publico, privado, terceiro sector).
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4. Os problemas sociais. Factores de risco e de 4.1 Aproximacion tedrica.

proteccién social 4.2 Fases dos problemas sociais.
4.3 Diagnéstico e valoracién das situaciéns-problema. Indicadores.
4.4 Factores de risco e de proteccién social.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 22 46 68

Traballo tutelado 6 6 12

Traballo tutelado 2 2 4

Estudo de casos 5.5 16 21.5

Saidas de estudo 5 2 7
Presentacion 3 4.5 7.5
Cartafol/dossier 1 7 8

Exame de preguntas obxectivas 2 20 22

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte da profesora dos contidos, bases teéricas e/ou directrices sobre a materia
obxecto de estudo.

Traballo tutelado O/A estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién da
docente.

Traballo tutelado 0 alumnado elaborard, de forma auténoma ou en grupo, un traballo sobre o estudo de necesidades

relacionado coa tematica da materia que serd supervisado e tutelado pola profesora no que se
refire & busca e recollida de informacién, & lectura e manexo de bibliografia, & redaccion, &
presentacion e exposicién etc.

Estudo de casos Analise de situacidns, problemas ou casos reais coa finalidade de cofiecelos, interpretalos,
diagnosticalos, buscando o adestramento en procedementos alternativos de solucién.

Saidas de estudo Visitas a instituciéns prestadoras de servizos sociais que gardan relacién co ambito da
discapacidade e da vellez.

Presentacién Exposicién na clase, pola parte do alumnado, do traballo sobre o estudo de necesidades ou ou de

outros exercicios que se consideren de interese.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Atencién ao alumnado, de forma individual ou en grupo, sobre traballos relacionados coa materia.

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo tutelado  Valorarase o traballo do estudo das necesidades, asi como a sla 20 Al B1 C3 D1
presentacion e exposicion. A2 B3 C15 D2
A3 D3

Ad D4

D10

D11

D18
Cartafol/dossier 0 alumnado deberd presentar un caderno-dosier do traballo realizado, 40 A2 B1 C3 D1
persoal ou en grupo, referido as actividades tedrico-practicas A3 B3 C4 D2
desenvolvidas dentro dos apartados do traballo na aula, estudo de casos Ad C15 D3
e seminarios, traballos tutelados. Alglins destes traballos realizaranse de A5 D4
xeito individual na aula para a sla posterior cualificacién dentro do D8
proceso de avaliacién continua. D9

D11

D16

D17

D18

D24
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Exame de Exame tedrico tipo test sobre os contidos da materia impartidos a través 40 Al C3 D1
preguntas das clases maxistrais e dos seminarios. Constara de 40 preguntas con A2 D8
obxectivas tres alternativas de resposta das cales sé unha é verdadeira. O sistema A3 D18
de correccién serd de acertos menos errores/2 (A-E/2), estando o corte
do aprobado en 20 despdis de aplica-la férmula.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Modalidade de avaliacidn para estudantes con asistencia regular

A planificacién deste proceso de ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua e esixe a presenza do
alumnado tanto nas clases tedricas coma nas practicas. Considéranse estudantes con asistencia regular os que acudan a un
minimo do 80% das clases tedricas, clases practicas e titorizacions en aula. A asistencia medirase mediante listaxes de
asistencia diarios. Sublifiar que non chega con asistir & clase, nin que o que se avalia é a asistencia do alumnado. Se o
estudante deixa de asistir a clase, sexa cal sexa a circunstancia (coa Unica excepcién de enfermidade xustificada con
certificado médico ou pasamento dun familiar achegado), terd que optar pola segunda modalidade de avaliacién.

As actividades practicas iranse presentando segundo os prazos que se determinen previamente na aula. Ademais, como
indicador de avaliacién continua poderanse realizar probas-control individuais sobre exercicios practicos cuxa cualificacion
pasard a formar parte do cartafol/dossier.

Modalidade de avaliacion para estudantes non asistentes.

0 alumnado que opte por non asistir as clases, tanto tedéricas como practicas, ou non poida, ou pretendendo ser estudante
presencial tefia mais do 20% de ausencias tanto na parte tedrica coma na parte practica, pasara a formar parte desta
modalidade de avaliacidn.

Nesta modalidade, a avaliacién e a superacién da materia vird determinada polo exame final tedrico e practico
(convocatoria oficial) e pola presentaciéon nese mesmo dia do caderno-dosier de actividades tedrico-practicas e do traballo
de necesidades.

Dentro do exame tedrico-practico se avaliard cun 60% a teorfa e un 40% a practica. O estudante terd que acadar ao menos
un cinco en cada destas partes para superar a proba.

A puntuacién final da materia serd de ata 40% para o exame tedrico-practico, o 40% para o caderno-dossier, e 0 20% para o
traballo de necesidades

A principios de curso, a profesora entregaralle ao estudantado que opte por esta modalidade de avaliaciéon un documento
coas actividades do caderno-dossier. Este alumnado estd obrigado a contactar coa docente a principios de curso para
comunicarlle a sua eleccién por esta modalidade de avaliacion.

0 estudo da parte tedrica da materia poderan facelo a través da bibliografia basica recomendada. En canto & parte practica,
esixiraselle ao alumnado que saiba dar resposta aos contidos conceptuais, actitudinais e procedementais desenvolvidos ao
longo do curso e que pode adquirir a través de textos existentes na biblioteca e dos apuntamentos de clase.

Outros comentarios e segunda convocatoria

Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non as clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

A superacién da materia, tanto para estudantes con asistencia regular coma para os non asistentes con regularidade,
implica puntuar en cada un dos criterios de avaliacién establecidos - como minimo- 0 50 % da puntuacién indicada.

De non ter superada a materia, as competencias non adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xullo.

Tanto para o alumnado da modalidade presencial asistentes con regularidade como para os non asistentes con regularidade,
en caso de ter que concorrer 4 segunda convocatoria, gardaranselles as notas da parte tedrica (exame) ou practica
(traballos tutelados, presentaciéns, caderno etc.) superadas.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade, no espazo "datas de exames",
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/graotraballosociallateral/exames-traballo-social-lateral.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Aleman Bracho, C., Alonso Seco, J.M., e Fernandez Santiago, P, Fundamentos de servicios sociales, 12 ed., Tirant lo
Blanch., 2010
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Alemdn Bracho, C. e Fernandez Garcia, T., Introduccidn a los servicios sociales, UNED, 2008

Casado, D. e Guillén, E., Manual de Servicios Sociales, 42 ed., CCS, 2005

Bibliografia Complementaria

Alemén Bracho, C. e Fernandez Garcia, T., Politica Social y Estado de Bienestar, 12 ed., Tirant lo Blanch, 2006

Alonso Seco, . M2, Politica social europea, 12 ed., UNED, 2013

Ambrosini,C., (coord.), Heller, M, Casas J., Martin, F. (comp.), Légicas de las necesidades: la categoria de necesidades
en las investigaciones e intervenciones sociales, 12 ed., Espacio Editorial., 2010

Ballester Brage, L., Las necesidades sociales. Teorias y conceptos basicos., 12 ed., Sintesis, 1999

Diaz Martinez, J.A. e Salvador Pedraza M.J. (Coords), Nuevas perspectivas de los Servicios Sociales, 12 ed., UNED, 2000
Estivill, )., Itinerario de las politicas sociales de la Unién Europea. Rev. Gitanos, Pensamiento y Cultura (17/18),
Fundacién Secretariado General Gitano, 2002

Garcés Sanagustin, A, Nuevos retos de los servicios sociales en Espafa, 12 ed., ePraxis, 2012

Garcia Herrero G. (Coord.) e VVAA, Os servizos sociais en Galicia. Reflexidns dalgunhas protagonistas, Rev.
Fervenzas (14) 7-28, 2012

Herndndez Aristu, J., Trabajo social en el espacio europeo. teoria y practica, 12 ed., Grupo 5, 2011

Max-Neef, M. Elizalde, A. E Hopenhayn,M., Desarrollo a escala humana. Opciones para el futuro, 12 ed., Biblioteca
CF+S., 2010

Montagut, T., Politica social. Una introduccién, 42ed., Ariel Sociologia, 2014

Perez Campanero,M.P., Como detectar necesidades de intervencion socioeducativa., 12 ed., Narcea S.A., 2010
Santos Marti, J., El cuarto pilar. Un nuevo relato para los servicios sociales, 12 ed., Paraninfo, 2012

Uceda Maza, F. Xavier, Los servicios sociales en Espaiia: desarrollo y articulacion en los nuevos escenarios.,
Revista Documentacién Social (162), 235-258., 2011

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Introducién ao traballo social/005G220V01105

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Metodoloxias docentes que se mantefien:

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo
non que se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarfanse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as
metodoloxias previstas adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesidns de titorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacion previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacidn realizarase unicamente polos medios teleméaticos mencionados.

Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir:
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Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe:
A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

Outras modificacidns:

0 Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

] No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.

Probas pendentes que se mantefien:

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfiense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacién, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderan ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalaciéns e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarianse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacion é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

Probas que se modifican
Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido & modalidade de avaliacién:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

Novas probas:
Non se prevén novas probas de avaliacién.

Informacién adicional
Non hai.
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