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Web

Descricién Tratase dunha materia obrigatoria, incluida no médulo do titulo de grao denominado: O Traballo Social,

xeral Conceptos, Modelos, Teoria e Aplicacién. Dentro deste sitlase na materia denominada: Fundamentos do
Traballo Social. Pretende como obxetivo xeral acercarse a construccién do Traballo Social como disciplina e
profesion.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
suas necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizacions, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as slas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no ambito da participacidn social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)
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C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacions sociais emerxentes

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

Cl4 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisidns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoraciéns profesionais; con especial precaucién a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2  Capacidade de organizacién e planificacién

D3  Capacidade reflexiva

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacién pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
1. Cofiecer e comprender a epistemoloxia do Traballo social Al Bl C5 D11
C6 D12
Cl13 D14
Cl4 D15
C17
2. Promover actitudes de relacién interpersoal. A4 B2 C3 D1
B3 C10 D2
Cl5 D3
Cl17 D8
C23 D9
C25 D10
D14
D15
D16
D17
D22
D23
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3. Potenciar actitudes de autocritica, tolerancia e innovacion. Bl C6 D1

B2 Ci10 D2
C19 D3
C22 D8
C24 D9
C25 D11
D16
D17
D19
D22
D23
4. Recofiecer a diversidade, a diferenza e a *multiculturalidad como fonte de crecemento persoal eA2 Bl C3 D1
social. A3 B2 C5 D2
A4 B3 C6 D3
C8 D8
C13 D9
Cl15 D1lo
C22 D11
C24 D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D24
5. Comprender as responsabilidades propias do futuro traballador social. A2 B3 Cl15 D3
C17 D10
C22 D17
C23 D19
C25 D22
D23
6. Aprender a traballar en equipo multidisciplinar e/ou interdisciplinar A4 Bl Cl4 D2
B2 Cl17 D8
C23 D9
D10
D11
D12
D14
D16
D19
7. Comprender o sentido do respecto cara aos usuarios. Al C6 D17
A5 C8
C19
C22
C24
8. Adaptarse a situaciéns novas. A4 B2 Cl17 D8
A5 C23 D10
C25 D16
D19
D22
D23
9. Aprendizaxe auténoma, critico e continuado. A2 B2 C3 D8
A5 C24 D10
D16
D17
D18
D23
D24
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10. Actualizacién permanente, actitudes e habilidades propias do traballo cientifico e da A3 B2 (C23 D1

investigacion.

A4 C25 D2

11. Sensibilidade respecto tematicas de concienciacién social A5 B3 C13 D15

C25 D17

Contidos

Tema

NATUREZA E APROXIMACION O CONCEPTO DE  .Epistemoloxia

TRABALLO SOCIAL

.Natureza
.Concepto de Traballo Social

O OBXETO DO TRABALLO SOCIAL . Concepto

. Concepcidéns do obxeto 6 longo da historia do T.Social
. Diferentes delimitaciéns do obxeto en T.S.

AS TEORIAS DE INFLUENZA NO TRABALLO SOCIAL. Relacién teorfa-practica-teorfa

. Teorias procedentes das ciencias sociais/humanas
. Os modelos de intervencion en traballo social

INTRODUCCION HISTORICA A CUESTION . O método é a metodoloxia
METODOLOXICA EN TRABALLO SOCIAL . As dimensiéns ou niveis

. A evolucién do método en T.Social

INTRODUCCION A INTERVENCION PROFESIONAL . Tipos de intervencion

. Funciéns

. Ambetos de intervencién
. Niveis de intervencién

. Sectores de intervencion

ASPECTOS ETICOS NA INTERVENCION DO .EticaeT.S.

TRABALLADOR/A SOCIAL

. O cédigo deontoldxico

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccion maxistral 22 16 38
Seminario 15 15 30
Saidas de estudo 0 6 6

Seminario 8 0 8

Traballo tutelado 0 30 30
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Cartafol/dossier 0 16 16

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidon maxistral

Exposicién xeral, por parte das profesoras, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices relacionadas coa materia.

Seminario

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.
Traballaranse textos complementarios, exercicios de integracién tedrico/practica, exposicién e
defensa dos mesmos.

Saidas de estudo

Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situacidns concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
non académicos exteriores. Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros
de investigacién, empresas, institucions etc. de interese académico-profesional para o alumnado.

Seminario

Seguimento, atencidn e asesoramento do alumnado para o desenvolvemento de actividades da
materia e do proceso de aprendizaxe.

Traballo tutelado

0 alumnado, de xeito individual ou en grupo, elaborard un documento sobre a tematica da materia.
Tratase dunha actividade auténoma do alumnado que inclle a recollida de informacion, lectura e
manexo de bibliografia e redaccién do documento final, podendo supoiier a exposicion do mesmo.

Atencidn personalizada
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Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado As alumnas e alumnos recibiran apoio individiual de xeito sistematico e continlo dos traballos que se lle
proponen na materia, en aula e titorfa.

Seminario Os grupos de traballo Terdn supervisiéon da profesora da sua actividade grupal
Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo Valoraranse as presentacions dos traballos e as exposiciéns dos PRESENCIAIS 50A1 B1 C3 D2
tutelado exercicios/actividades solicitados ao estudantado de xeito individual e/ou NON A2 B2 C6 D8
en grupo. Dependendo do caracter da actividade, as notas seran PRESENCIAIS 10 A3 B3 C15 D11
individuais ou para todos igual (p. ex. a presentacion dun traballo colectivo exercizos A4 C17 D17
proporcionard igual nota a todos/as os/as estudantes que o realizaron; a A5 C22 D23
exposicion dun traballo producird notas individuais). Debera obtener unha C23
nota de aprobado para poder sumar 6 resto dos apartados de avaliacién. C24
Exame de Para o alumnado asistente e non presencial, o exame consistird nunha P: 50 C3 D1
preguntas proba tipo test de 40 preguntas de resposta Unica (con 2 alternativas) NP:70+30 C5 D2
obxectivas  sobre a materia tedrica desenvolta nas sesiéns maxistrais. C6 D3
Deberan obter unha nota de aprobado para poder sumar 6 resto dos Cc8 D8
apartados de avaliacion. C10 D9
C13 D10
Ademais o alumnado non asistencial, deberd responder a 4 preguntas Cl14 D11
abertas cortas sobre a/as lecturas practicas encomendadas. C15 D12
Pare estes, 0 peso ponderado de ambas partes serd:70% teoria e 30% Cl17 D14
preguntas parte practica+ entrega exercizos). Ilgualmente, para supersar a C19 D15
materia, deberan outer aprobado en ambalas ddas partes. C22 D16
C23 D17
C24 D18
C25 D19
D20
D21
D22
D23
D24

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Modalidade de avaliacién para estudantes asistentes: Como pode observarse a planificacion deste proceso de ensino-
aprendizaxe concibese como unha avaliacidn continua. Sera considerado alumno/a asistencial cando tefia unha asistencia
minima do 80% as sesiéns maxistrales, un 80% aos seminarios e un 80% aos pequenos grupos. Os criterios e modalidades
de avaliaciéns son os que constan no apartado especifico da guia. Lémbrase que cada unha das metodoloxias de avaliacién
debe estar aprobada por independente para poder superar a materia.2. Modalidade de avaliacién para estudantes non
asistentes: Aqueles estudantes que opten por non asistir s clases, ou non poidan, ou pretendendo ser «estudantes
asistentes» tefian menos da asistencia requirida para ser considerados como tal, terdn que demostrar -igualmente que os
seus companieiros/as- a adquisicidon das diferentes competencias da materia, ou sexa, o cofiecemento dos seus aspectos
procedementais e actitudinais. Isto farano nunha proba ou exame final o dia da convocatoria oficial+a entrega dos exercizos
debidamente elaborados. O exame neste caso supoiierd o 70 teoria+20% das preguntas das practicas que se realizaran
mediante cuatro preguntas abertas, estas notas sé fardan media e permitirdn superar a materia si cada unha das partes
(tedrica e practica) estan aprobadas independentemente. 3.Convocatorias seguintes: De non superar a materia, as
competencias non adquiridas serdn avaliadas na convocatoria de Xullo. Non se gardaran notas de ningunha parte da
materia -teoria ou practica- para o seguinte curso académico. As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da
facultade (http://educacion-ou.webs.uvigo.es/education-ou7web7index.php) no espazo"exames 2018-2019". En ningln caso
faranse exames parciais ou modificacién de datas oficiais.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Bdsica
DU RANQUET, M, Los modelos en trabajo social. Intervencién con personas y familias, S.XXI,

DE LA RED, N., Aproximaciones al trabajo Social, Consejo General de Colegios Oficiales de diplomados en trabajo social y
asistentes sociales,

FERNANDEZ- GARCIA, T., Fundamentos del trabajo social, Alianza Editorial,
HOWE, D., Dando sentido a la practica. Una introduccidn a la teoria del Trabajo social., Editorial Maristén.,
PAYNE. M., Teorias Contemporaneas del Trabajo Social., Narcea.,
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ROBERTIS, C., Metodologia de la Intervencién en Trabajo Social., Ateneo,
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
Materias que contindan o temario
Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Introducién ao traballo social/005G220V01105

Outros comentarios

Recomendaciéns para superar a materia:

1.-Traballar e estudiar de xeito continuado mellora notablemente a superacién da materia, xa que é unha asignatura que
require asentar e comprender de forma paulatina os contidos.

2.-Leer os temas da sesién maxistral previamente a mesma, co fin de mellorar a comprensién da explicacién xeral do
profesorado, asfiii como traer elaboradas as dudas a aula para poder resolvelas en funcién das necesidades do alumnado.
3.-Levar o dia as actividades planificadas para cada seminario.

4.-Non saltarse as pautas da organizacion do traballo tutelado.

5.-Plantexar as dubidas sobre calquer aspecto da materia o profesorado, tanto na aula (en relacién os contidos e exercidios)
como nas titorias de despacho (para outros aspectos relacionados coa materia ou para afondar en dibidas que por cuestién
de tempo non sexa posible facelo na aula).

Plan de Continxencias

Descricion

PASO 10: PLAN DE CONTINXENCIAS

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Metodoloxias docentes que se mantefien:

As metodoloxias docentes serdan as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo
non que se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarfanse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as
metodoloxias previstas adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesions de titorizacion poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacién previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacién realizarase unicamente polos medios teleméaticos mencionados.

Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir:

Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe:

A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

Outras modificacidns:

0 Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

[0 No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.

Probas pendentes que se mantefien:

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacién, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
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de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderdn ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalacidns e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarianse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacién é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

Probas que se modifican

Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido 8 modalidade de avaliacién:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

Novas probas:

Non se prevén novas probas de avaliacién.

Informacién adicional

Non hai.
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