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Web

Descricién Esta materia céntrase na investigacién de mercados turisticos por mostraxe estatistica e o desefio da

xeral enquisa. Creacién de base de datos. Andlise de datos mediante técnicas estatisticas univariables, bivariables

e multivariables. Elaboracién de informes de resultados. Anélise do consumidor de turismo.

Papel das novas tecnoloxias no estudo e os habitos de consumo do potencial turista (compra de billetes por
internet, procura de informacién e comentarios en blogues, webs, redes..., preparacién de viaxes, reservas de
hoteis online...).

Competencias

Cddigo

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocioén e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.
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C18 Valorar sistemas de control da evolucion da actividade turistica.

C19 Aplicar técnicas de recolleita e analise de datos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Comprender a importancia da informacién de cardcter comercial para a toma de decisiéns no dmbito Bl
tanto da xestidn de empresas turisticas como de destinos turisticos. B7
B8
B10
B1ll
B12
B13
Identificar os principais estudos e fontes de informacién e investigacién no dmbito turistico. B12
C19
Coiiecer e elixir dun modo adecuado entre os diferentes métodos de captacién de informacién para un Bl
estudo de cardcter turistico. B6
B7
B8
B12
C19
Ser capaz de establecer ferramentas de recollida de datos e saber tratar eses datos. B6
B12
C18
C19
Ser capaz de realizar unha investigacién comercial para axudar @ toma de decisiéns empresariais. Bl
B2
B6
B9
B10
B12
C18
C19
Cofiecer cales son as novas tecnoloxias que se estan utilizando no sector B2
turistico. B3
B9
B12
Cofiecer cales son as pautas de consumo dos consumidores turisticos, asi como as novas tendencias, B2
gustos e habitos. B3
B4
B5
B12
B13
C18
Contidos
Tema
MODULO |. NOVAS TECNOLOXIAS APLICADAS Ao 1.1. Web 2.0
TURISMO I.1.1. Conceptos e filosofia
|.1.2. Usuario como xerador de contido (UGC)
I.1.3. Uso do medios Blogue, Wikis, Flickr, Slideshare, Youtube, Del.icio.us,
Mashups
I.1.4. Como medir os resultados: Google Analytics, Google Trends
I.2. Redes Sociais
I.2.1. Conceptos e arquitectura
1.2.2. Promocién a través de Facebook, Google+, Twitter, etc.
I.3. Cloud Computing e ferramentas colaborativas
[.3.1. SO na nube: eyeOS
I.3.2. Google Docs, Dropbox. etc
MODULO II. INVESTIGACION DE MERCADOS II.1. Mecénica da investigacion comercial
TURISTICOS I.2. Investigacion cualitativa

I.3. Investigacién cuantitativa
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MODULO IIl. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR IIl.1. O CONSUMIDOR E O COMPORTAMENTO DE COMPRA

TURISTICO

l1.1.1. O consumidor

I1.1.2.0 comportamento do consumidor e a mercadotecnia
l11.1.3. O proceso de decisiéon de compra

l11.1.4. Factores do proceso de decisién de compra

[1.2. O CONSUMIDOR TURISTICO

I1.2.1. Factores influentes na compra

11.2.2. O novo consumidor turistico

11.2.3. Novas tendencias turisticas

MODULO IV. TECNICAS DE MOSTRAXE

IV.1 Introducién & teoria da mostraxe en poboacidns finitas: conceptos
basicos.

IV.2 Mostraxe aleatoria simple: descricién, estimadores dos pardmetros
poboacionais e

determinacién do tamafio muestral. Seleccién dunha mostra por m.a.s.
IV.3 Mostraxe sistematica: descricién, estimadores dos pardmetros
poboacionais e

determinacién do tamafio muestral. Comparacién con m.a.s. Seleccién
dunha mostra.

IV.4 Mostraxe estratificado: descricion, estimadores dos parametros
poboacionais, tipos de afixacién e determinacién do tamafio muestral.
Comparacién con m.a.s. Seleccién dunha mostra.

IV.5 Mostraxe por conglomerados: descricidn, estimadores dos parametros
poboacionais

e determinacién do tamafio muestral. Comparacién con m.a.s. . Seleccién
dunha mostra.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 30 0 30
Traballo tutelado 8 0 8
Estudo de casos 5 0 5
Resolucién de problemas de forma auténoma 5 101 106
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminario Clases tedrico-practicas.
Traballo tutelado Aplicacion da teorfa a traballos propostos en aula.
Estudo de casos Estudo de casos practicos propostos en aula.
Resolucién de Realizacién de traballos por parte da alumna féra de aula.

problemas de forma
auténoma

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Seminario Atencion en grupo na propia aula.
Traballo tutelado Realizacién de traballos en aula baixo a supervisién do docente.
Estudo de casos Orientacidns individuais para a resolucién de estudos de caso.
Avaliacion
Descricién CualificaciéonResultados de Formacion e

Aprendizaxe
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Resolucién de problemas de A avaliacién comprenderd a realizacion de exercicios 90 Bl C18

forma auténoma € €asos practicos de cada un B2 C19
dos bloques da materia (90% da nota). B3
Para superar a materia é necesario entregar os B4
supostos de todos os bloques asi como B5
realizar o exame, sendo necesaria unha nota minima B6
de 4 en cada unha das B7
partes e unha media igual ou superior a 5. B8
A entrega das actividades farase a través de faitic, B9
menu exercicios. B10
Bll
B12
B13
Exame de preguntas Realizacién dun exame de control 10 Bl C18
obxectivas o dia fixado como tal no calendario de exames (10% B2 C19
da nota). B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
Bll
B12
B13

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En caso de non superar a materia na primeira convocatoria (xaneiro) o estudante deberd entregar de novo as actividades
non entregadas ou non superadas, na convocatoria de xullo (data limite de entrega 0 mesmo dia do exame, via FAITIC, no
cartafol correspondente). Igualmente deberd repetir o exame na data fixada en xullo en caso de non superar ou non
presentarse ao exame de xaneiro.

Datas de exame: as oficiais do calendario de exames do Master.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

ALONSQ, J. y GRANDE, I., Comportamiento del consumidor, 1, ESIC, 2004
SERRA, A., Marketing turistico, 1, Piramide, 2005

MALHOTRA N, Investigacién de mercados, 5, Prentice Hall, 2014

PARRA, E., Gestidn y direccién de empresas turisticas, 1, McGraw-Hill, 2006
Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo *COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacion extraordinaria que se activara no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Metodoloxias docentes que se mantefien:

Para o curso 2020-2021, as metodoloxias docentes serdn as mesmas no tres escenarios. A Unica adaptacién que cabe
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resaltar, é a relativa ao seu modo de execucién no que ser refire s modalidades do Master: presencial e semipresencial. O
Méster oferta o tres modalidades, por tanto, a adaptacién non supén un gran problema.

Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dinamica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual -na modalidade exclusivamente presencial- (no caso dun escenario mixto); e
exclusivamente virtual -para as modalidades presencial e semipresencial- (no caso dun escenario a distancia).

Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesiéns de tutorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual dos docentes, baixo a modalidade de concertacién previa e no horario que se estableza. No caso dun
escenario docente na modalidade a distancia, a tutorizacién realizarase unicamente polos medios telematicos mencionados.
Modificaciéns (procédese) dos contidos a impartir:

Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

Bibliografia adicional para facilitar o auto-aprendizaxe:

A bibliografia adicional sera proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

Outras modificaciéns

Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas, a
actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asi mesmo o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente comun.

Probas pendentes que se mantefien:

Todas as probas propostas na guia docente para as préximas convocatorias, mantéfiense en calquera do tres modalidades
de ensino previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacién, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, mantéfiense, tanto para o alumnado asistente, como para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensino mixto ou semipresencial, as probas de avaliaciéon poderan ser organizadas de modo presencial, dependendo das
instalaciéons e medios dispofiibles. Si non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial coa
virtual, ou se realizarian exclusivamente de forma virtual.

Si a situacién é de ensino a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

Probas que se modifican:

Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, excepto no referido @ modalidade de avaliacion:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que leve a cabo a docencia.

Novas probas:
Non se prevén novas probas de avaliacion.
Informacién adicional:

Non hai

Paxina 5 de 5



