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Descricién O obxectivo desta materia é que o estudante adquira un cofiecemento global de todos os aspectos que tefien
xeral incidencia na internacionalizaciéon da empresa. Ao mesmo tempo que é consciente da importancia da

internacionalizacién como instrumento basico para a competitividade dunha empresa, analizara os riscos
inherentes ao comercio exterior, cofiecera a operativa do comercio internacional, comprendera o proceso de
internacionalizacion dunha empresa e cofiecerd as principais diferenzas culturais con outros paises.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

B3 Adquirir cofecementos actualizados das distintas dreas da empresa.

C10 Conseguir un cofiecemento global de todos os aspectos que tefien incidencia na internacionalizacién da empresa.

Cl11 Comprender e adaptarse de modo eficaz a contornas culturais diversas.

D6 Pensamento Critico: Cuestionar as cousas e interesarse polos fundamentos nos que se asintan as ideas, acciéns e
Xuizos, tanto propios como alleos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Ser consciente da importancia da internacionalizaciéon como instrumento basico da competitividade da B3

empresa. C10
Analizar os riscos inherentes ao comercio exterior. A2
C10
C11
D6
Cofecer a operativa do comercio internacional. B3
C10
Comprender o proceso de internacionalizacién dunha empresa. C10
D6
Cofecer as principais diferenzas culturais con outros paises. C1l1
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Contidos

Tema

ECONOMIA MUNDIAL

Situacién actual da economia mundial
Indicadores macroecondmicos: produto interior bruto, inflacién, paro,
sector exterior e sector publico

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION 0 proceso de internacionalizacién

Esquema dun plan de negocio internacional

Analise de recursos e capacidades para iniciar o proceso de
internacionalizacién

Anédlise de contornas internacionais e tendencias competitivas
Anélises e seleccién de mercados

Formas de entrada

COMERCIO INTERNACIONAL Despacho aduaneiro

Incoterms

Transporte internacional de bens
Medios de pago

Prezos de transferencia

GLOBALIZACION E INTERCULTURALIDAD Globalizacion e diversidade cultural

Modelos para a andlise intercultural
Modelo Hofstede
Intelixencia cultural

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 16 56 72
Resolucién de problemas 9 27 36
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 10 10
Leccién maxistral 22 0 22
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 9 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Estudo de casos

Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdtese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a ejercitacién de rutinas, a aplicacién
de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofible e a interpretacién dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Leccidon maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

0 profesor atendera &s necesidades e consultas do estudante relacionadas coa andlise de
situaciéns vinculadas coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso
de aprendizaxe.

Resolucién de problemas O estudante terd un seguimento continuo e unha atencién personalizada, a través da resolucién

de problemas e/ou exercicios e do control do traballo realizado.

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Estudo de casos

Proba en que se expdn unha situaciéon ou problematica xa dada ou 40 A2 Cll D6
que pode darse, partindo dos diferentes factores involucrados, a
analise dos antecedentes, condicidns, da situacion, etc.
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Resolucién de problemas Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas 30 A2 B3 C10 D6
e/ou exercicios nun tempo/condiciones establecido/as polo Cl1
profesor.

Exame de preguntas de Probas que inclien preguntas abertas sobre un tema. Os 30 B3 C10 D6

desenvolvemento alumnos/as deben desenvolver, relacionar, organizar e presentar
os cofiecementos que tefien sobre a materia nunha resposta
argumentada.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia &s sesidns presenciais é obrigatoria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

BLANCHARD, 0., Macroeconomia, 72 ed., Pearson, 2017

CABRERA CANOVAS, A., Logistica Internacional, ICEX, 2014

CERVINO, J., Marketing Internacional. Nuevas perspectivas para un mercado globalizado, Pirdmide, 2006

HILL, C., International Business: Competing in the Global Marketplace, 112 ed., McGraw-Hill, 2016

HOFSTEDE, G., HOFSTEDE, G.J. y MINKOV, M., Culture[Js Consequences: Comparing values, behaviours, institutions
and organizations across nations, Cultures and organizations. Software of the mind, MacGraw Hill, 2010

SERANTES SANCHEZ, P., El Crédito Documentario Como Medio de Pago, ICEX, 2013

Bibliografia Complementaria

ARTEAGA ORTIZ, J., Manual de Internacionalizacién, ICEX, 2017

ICC, Documentary Credits UCP 600, International Chamber of Commerce, 2007

ICC, Incoterms 2020, International Chamber of Commerce, 2019

LIVERMORE, D., The Cultural Intelligence Difference: Master the One Skill You Can't Do Without in Today's Global
Economy, AMACOM, 2011

MEYER, E., The Culture Map: Decoding how people think, lead and get things done across cultures, PublicAffairs,
2016

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Contorna Econémico/V55M164V01101

Outros comentarios
0 estudante debe revisar diariamente a conta de correo de IESIDE, dado que 0s avisos e comunicacions faranse a esa conta.

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de antemdan (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

Todas as metodoloxias descritas nesta guia pddense levar a cabo de forma non presencial, por tanto non é necesario facer
cambios.

As clases presenciais seran substituidas pola sUa versién virtual, con sesiéns en aula virtual e/ou gravacién das sesiéns.
Isto farase en combinacién co traballo auténomo por parte do estudante.

Estas modificacions levaranse a cabo, sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar, para garantir a accesibilidade
dos estudantes aos contidos docentes.

* Metodoloxias docentes que se modifican
Ningunha.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (tutorias)
As sesidns de tutorizacién poderanse realizar por medios telematicos, como o correo electrénico ou video conferencia.
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* Modificacidns (si proceden) dos contidos a impartir
Non é necesario modificar os contidos.

* Bibliografia adicional para facilitar o auto-aprendizaxe
Non é necesario bibliografia adicional.

* Qutras modificacidns
Ningunha.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ==
* Probas xa realizadas
Non se modifican.

* Probas pendentes que se mantefien
Todas.

* Probas que se modifican

No caso de que as probas non se poidan realizar de forma presencial, faranse de forma virtual. Isto pode incluir o uso da
webcam asi como o uso da cdmara do mdbil do alumno, para a vixilancia durante a realizacién das probas.

Tamén serd imprescindible que o estudante comparta o escritorio do computador no cal se estan levando a cabo as probas.
As probas poderdn ser gravadas.

* Novas probas
Ningunha.

* Informacién adicional
Non é necesario modificar os contidos nin adaptar os criterios de avaliacién.

Paxina 4 de 4



