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Descrición
xeral

O obxectivo desta materia é achegar ao estudante á Sociedade do Coñecemento, xustificando a importancia
adquirida pola información na economía; é dicir, que sexa capaz de analizar o impacto das novas tecnoloxías
na estratexia e a xestión empresarial. Para iso deberá coñecer as novas posibilidades ofrecidas polo BigData
e Cloud Computing; analizar o impacto de Internet e os social media na relación entre empresa e clientes;
coñecer os principais sistemas corporativos para a xestión da información na empresa (ERP, CRM,
ferramentas de Business Intelligence...); e avaliar os novos modelos de negocio e os cambios na estrutura
das forzas competitivas (relación con provedores, clientes, novos competidores...).

Competencias
Código 
A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar coñecementos e se enfrontar á complexidade de formular xuízos a

partir dunha información que, sendo incompleta ou limitada, inclúa reflexións sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas á aplicación dos seus coñecementos e xuízos.

B2 Xestionar a información como elemento crave para a toma de decisións, así como para a identificación e resolución
de problemas empresariais, tendo en conta a interrelación entre as diferentes áreas funcionais e de negocios.

C4 Determinar os principais sistemas de xestión empresarial e as aplicacións das TIC e dos medios dixitais no ámbito
empresarial.

D5 Competencia Dixital: Usar a tecnoloxía para acceder á información, xerar e compartir coñecemento, comunicarse,
resolver problemas e participar na sociedade dixital de forma autónoma, segura, ética, reflexiva e crítica.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Avaliar o impacto dos TIC na estratexia e a xestión empresarial, e as consecuencias económicas e sociais
do cambio tecnolóxico.

A3
B2
C4
D5

Analizar e utilizar as ferramentas tecnolóxicas que facilitan o desenvolvemento do comercio electrónico
nas empresas.

C4
D5

Coñecer as novas posibilidades ofrecidos polas tecnoloxías de BigData e Cloud Computing ás empresas. C4
D5

http://www.ieside.edu
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Avaliar os novos modelos de negocio baseados nos dispositivos móbiles. A3
B2
C4

Analizar o impacto de Internet e os social media na relación entre empresa e clientes. A3
B2
C4
D5

Coñecer e analizar a importancia da marca e da presenza en Internet e as canles dixitais. C4
Estudar diferentes ferramentas desde o punto de vista profesional para conectar os clientes e
promocionar a empresa.

A3
B2
C4
D5

Coñecer os sistemas ERP e as aplicacións dos CRM. C4
D5

Contidos
Tema  
ECONOMÍA DIXITAL Impacto do sector TIC na economía

Cambios tecnolóxicos e sociais
Dixitalización de modelos de negocio e transformación dixital.
Smartphones e omnicanalidad
O potencial disruptivo da Intelixencia Artificial
Seguridade da Información
RGPD: obrigacións e novos dereitos dos cidadáns

INDUSTRIA 4.0 Marco tecnolóxico: sistemas ciberfísicos e IoT
Evolución da industria: industria actual e industria 4.0
Ferramentas TIC: tipoloxía, exemplos e casos de uso

SISTEMAS DE XESTIÓN EMPRESARIAL Os sistemas de información na xestión empresarial
Funcionalidade dun sistema de xestión ERP
Principais sistemas do mercado
Sistemas de Business Intelligence
Desenvolvemento de cadros de mando con Power BI

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 14 0 14
Estudo de casos 4 12 16
Resolución de problemas 1 4 5
Traballo tutelado 5 25 30
Resolución de problemas de forma autónoma 0 10 10
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Estudo de casos Análise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

hipótese, contrastar datos, reflexionar, completar coñecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solución.

Resolución de
problemas

Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as solucións adecuadas ou correctas mediante a ejercitación de rutinas, a aplicación
de fórmulas ou algoritmos, a aplicación de procedementos de transformación da información
dispoñible e a interpretación dos resultados. Adóitase utilizar como complemento da lección
maxistral.

Traballo tutelado
O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temática da
materia ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc.

Resolución de
problemas de forma
autónoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a análise e resolución dos problemas e/ou exercicios de forma autónoma.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
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Estudo de casos O profesor atenderá ás necesidades e consultas do estudante relacionadas coa análise de
situacións vinculadas coa materia, proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso
de aprendizaxe.

Resolución de problemas O estudante terá un seguimento continuo e unha atención personalizada, a través da resolución
de problemas e/ou exercicios e do control do traballo realizado.

Traballo tutelado O profesor atenderá ás necesidades e consultas do alumnado, tanto individuais como en grupo,
relacionadas coa realización dun traballo sobre a temática da materia.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Estudo de casos Proba en que se expón unha situación ou problemática xa dada ou que
pode darse, partindo dos diferentes factores involucrados, a análise dos
antecedentes, condicións, da situación, etc.

35 A3 B2 C4 D5

Resolución de
problemas

Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou
exercicios nun tempo/condiciones establecido/as polo profesor.

30 A3 B2 C4 D5

Traballo tutelado Texto elaborado sobre un tema da materia que debe redactarse
seguindo unhas normas establecidas.

35 A3 B2 C4 D5

Outros comentarios sobre a Avaliación
A asistencia ás sesións presenciais é obrigatoria.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
GÓMEZ, A., La innovación: factor clave del éxito empresarial, Ra-Ma, 2010
GÓMEZ, A, Enciclopedia de la Seguridad Informática, 2ª ed., Ra-Ma, 2011
GÓMEZ, A. y SUÁREZ, C., Sistemas de Información. Herramientas prácticas para la gestión empresarial, 4ª ed., Ra-
Ma, 2011
RODAL, E., Industria 4.0, Ediciones Pirámide, 2020
RUSSO, M. y FERRARI, A., Introducing Microsoft Power BI, Microsoft Press, 2016
Bibliografía Complementaria
GÓMEZ, A. y OTERO, C., Redes sociales en la empresa. La revolución e impacto a nivel empresarial y profesional,
Ra-Ma, 2011
GÓMEZ, A. y OTERO, C., Redes de ordenadores e Internet. Funcionamiento, servicios ofrecidos y alternativas de
conexión, 2ª ed., Ra-Ma, 2011
LAUDON, K. y LAUDON, J., Management Information Systems, 14ª ed., Pearson, 2016
OBSERVATORIO ECOMERCE Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL, El gran libro del comercio electrónico, Publixed Media Blue
S.L., 2017

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Dirección de Empresas/V55M164V01112
Xestión de Operacións e Calidade/V55M164V01108

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestión Comercial e Marketing/V55M164V01106

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Contorna Económico/V55M164V01101
Ferramentas para a Xestión/V55M164V01103
 
Outros comentarios
O estudante debe revisar diariamente a conta de correo de IESIDE, dado que os avisos e comunicacións faranse a esa conta.

Plan de Continxencias
 
Descrición
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución determíneno
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
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parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo máis áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen
Todas as metodoloxías descritas nesta guía pódense levar a cabo de forma non presencial, por tanto non é necesario facer
cambios.
As clases presenciais serán substituídas pola súa versión virtual, con sesións en aula virtual e/ou gravación das sesións.
Isto farase en combinación co traballo autónomo por parte do estudante.
Estas modificacións levaranse a cabo, sen prexuízo doutras medidas que se poidan adoptar, para garantir a accesibilidade
dos estudantes aos contidos docentes.

* Metodoloxías docentes que se modifican
Ningunha.

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (tutorías)
As sesións de tutorización poderanse realizar por medios telemáticos, como o correo electrónico ou vídeo conferencia.

* Modificacións (si proceden) dos contidos a impartir
Non é necesario modificar os contidos.

* Bibliografía adicional para facilitar o auto-aprendizaxe
Non é necesario bibliografía adicional.

* Outras modificacións
Ningunha.

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Non se modifican.

* Probas pendentes que se manteñen
Todas.

* Probas que se modifican
No caso de que as probas non se poidan realizar de forma presencial, faranse de forma virtual. Isto pode incluír o uso da
webcam así como o uso da cámara do móbil do alumno, para a vixilancia durante a realización das probas.
Tamén será imprescindible que o estudante comparta o escritorio do computador no cal se están levando a cabo as probas.
As probas poderán ser gravadas.

* Novas probas
Ningunha.

* Información adicional
Non é necesario modificar os contidos nin adaptar os criterios de avaliación.


