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Descricién 0 propoésito fundamental desta materia consiste en proporcionar aos futuros enfermeiros a formacién

xeral

necesaria que lles permita desenvolver actividades de xestién e administracién nos servizos de salde e
utilizar os recursos con criterios de eficiencia. Identificar as caracteristicas da xestién que se realiza como
membro dunha empresa de saude, sendo capaz de identificar e cofiecer o produto sanitario, asi como a
carteira de servizos, 0 método de resolucién de problemas e de toma de decisiéns, analizar os compofientes
dos procesos e describilos, explicar o concepto de calidade e seguridade asi como as suas repercusiéns
nunha empresa de servizos sanitarios, promovendo a avaliacién da sua actividade e orientando as sUas
accions en funcién de obxectivos

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B12 Aplicar o cddigo ético e deontoldxico da enfermaria espafiola, comprendendo as implicaciones éticas da sadde nun
contexto mundial en transformacion

B13 Aplicar os principios da financiacion sanitaria e sociosanitaria e utilizar adecuadamente os recursos dispofiibles

B15 Ser capaz de traballar coa equipa de profesionales como unidade bdsica na que se estruturan de forma uni ou
multidisciplinar e interdisciplinar os profesionais e demais persoal das organizaciéns asistenciais

C45 Cofecer o Sistema Sanitario Espafol

C46 Identificar as caracteristicas da funcién directiva dos servizos de enfermaria e a xestién de coidados

C47 Cofecer e ser capaz de aplicar as técnicas de direccién de grupos

C48 Cofecer a lexislacion aplicable e o Cédigo Etico e Deontoléxico da enfermaria espafiola, inspirado no Cédigo Europeo
de Etica e Deontoloxia de Enfermaria

D1  Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacion e planificacion

D3 Capacidade de xestion de la informacion

D4 Resolucién de problemas y toma de decisiones

D5  Traballo en equipo, multidisciplinar y multilingue

D6  Habilidades nas relacions interpersoais

D7 Razoamento critico
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D8 Aprendizaxe autonomo

D9 Adaptacién a novas situacions. Iniciativa e espiritu emprendedor. Creatividade
D10 Motivacion pola calidade

D11 Sensibilidade cara a temas ambientais

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Ser capaz de aplicar a politica de calidade asistencial e avaliacion da calidade dos servizos de Al Bl12 C45 D1
enfermaria A2 Bl13 C46 D2
A3 B15 C47 D3
Ad C48 D4
A5 D5

Ser capaz de analizar os entornos e politicas sanitarias mais significativas B13 C46 D1
B15 D2

Contidos

Tema

1. Proceso administrativo en los servicios de - Introduccién a la gestion de los Servicios de Enfermeria.

salud - Teorias administrativas cldsicas.
- Teorias administrativas de las Relaciones Humanas y Teorias Modernas.
- El Proceso Administrativo: Etapas

2. Andlisis de los entornos sanitarios - Introduccién a los sistemas de salud.
- Tipos y clasificacion de los sistemas de salud.

3. Politicas sanitarias: Central y autonémicas - Sistema Nacional de Salud.
- Sistema de Salud en Galicia

4. Politicas sanitarias mas significativas a nivel - Principales Sistemas de Salud en el mundo

mundial - Utilidad de los elementos tedricos y metodoldgicos de la disciplina
enfermera en la gestién

5. Gestién de servicios de enfermeria: - Gestién, Administracién y Enfermeria

Caracteristicas y procesos - La administracién y el cuidado enfermero

- La gestidn por procesos en los servicios de enfermeria

- Direccién y Liderazgo en la Gestion
6. Concepto de calidad y seguridad - Calidad en la atencién sanitaria

- La investigacién cientifica como estrategia para garantizar la calidad
7. Politica de calidad asistencial y evaluacién de - Garantia de calidad de los cuidados enfermeros
la calidad de los servicios de enfermeria - Indicadores de calidad

- Evaluacién y control

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 10 20 30
Seminario 10 20 30
Presentacion 40 30 70
Exame de preguntas obxectivas 1 4 5
Traballo 0 15 15

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou

complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.
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Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Faranse tutorias individualizadas via e-mail ou presenciais cando sexa necesario. Faranse atenciéns
individual ou en pequeno grupo, coa finalidade de atender as necesidades e consultas do alumnado
relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe.

Leccién maxistral Faranse tutorias individualizadas via e-mail ou presenciais cando sexa necesario. Faranse atenciéns
individual ou en pequeno grupo, coa finalidade de atender as necesidades e consultas do alumnado
relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe.

Presentacioén Faranse tutorias individualizadas via e-mail ou presenciais cando sexa necesario. Faranse atenciéns
individual ou en pequeno grupo, coa finalidade de atender as necesidades e consultas do alumnado
relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe.

Probas Descricion

Traballo Faranse tutorias individualizadas via e-mail ou presenciais cando sexa necesario. Faranse atenciéns
individual ou en pequeno grupo, coa finalidade de atender as necesidades e consultas do alumnado
relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Asistencia as exposicions por parte do profesor dos contidos sobre a materia 20

obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou
proxecto a desenvolver polo estudante.

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes 10
dun tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio,
proxecto... Pédese levar a cabo de maneira individual ou en grupo.

Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 40
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién
obxectivas multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha

resposta entre un nimero limitado de posibilidades.
Traballo El alumno elaborara una serie de trabajos en relacion con el temario. 30

Se evalla mediante la valoracion de la comunicacién, del contenido y de como
respondan a las preguntas que le hagan sus compafieros y el profesor.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
Igual que la primera. En la segunda oportunidad debera superar la parte pendiente de la primera. La asistencia se puntuard
sélo en la primera.

A informacidn relativa a data do examen, hora e lugar atépase na seguinte direccién web:
http://direcceuemeixoeiro.webs.uvigo.es/index.php/es/component/k2/item/116-indice-docencia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Mompart MP. y Duran M., Administracién y Gestion., 2001,

Balderas, M2 de la Luz, Administracion de los servicios de Enfermeria, Mc GRAW-HILL,

Bibliografia Complementaria

Ayuso D. y Grande R.F., La gestion de enfermeria y los servicios generales en las organizaciones sanitarias, 2006,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Enfermaria clinica 11/V52G140V01205

Enfermaria comunitaria I11/V52G140V01206

Practicas clinicas 1/V52G140v01208
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Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

- Lecciones magistrales

- Trabajos en grupo

- Exposiciones

* Metodologias docentes que se modifican

NO

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)

Las horas presenciales planificadas que estuviesen pendientes, segun el cronograma diario de la materia preestablecido y
conocido por el alumnado, pasaran a realizarse de forma no presencial.

Las directrices y avance en el trabajo se realizaran, por parte de los docentes de la materia, mediante tutorias a través del
campus virtual en el horario ya establecido.

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

NO

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
* Pruebas ya realizadas

Trabajos en grupo siguen teniendo el mismo peso en el porcentaje de la evaluacién

* Pruebas pendientes que se mantienen

* Pruebas que se modifican

Examen presencial tipo test 50 preguntas, se sustituye por la exposicién del proyecto final de asignatura

* Nuevas pruebas

Exposicién del proyecto final de asignatura

* Informacién adicional

En caso de confinamiento, las pruebas finales de la primera y segunda oportunidad serdn no presenciales. Se cambiard la

parte del examen final por la presentacién del proyecto de fin de asignatura, de tal manera que la exposicién del proyecto
tendrd un peso del 15% y el trabajo del 25%
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