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Web

Descricién Nesta materia estudiase o réxime xuridico dos medios alternativos de resolucién de conflitos (ADR) de uso
xeral mais habitual no &mbito empresarial, en particular, a mediacién mercantil e a arbitraxe

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Cofecer a funcién do Dereito como sistema regulador das relaciéns sociais.

B2 Cofecer as distintas manifestaciéns do Dereito na sua evolucién histdrica e na sua realidade actual

B3 Ser capaz de utilizar os principios e valores constitucionais como ferramenta de traballo da interpretacion do dereito
e desenvolver dialéctica xuridica

B4 Ser capaz de identificar problemas xuridicos e abordar a sda solucién de modo interdisciplinar

C80 CEIl 33 - Coflecer as particularidades do réxime xuridico dos métodos alternativos de solucién de conflitos (MASC).

C81 CEl 34 - Ser capaz de identificar a canle extraprocesual mais adecuado para a solucién eficaz dos distintos tipos de
conflitos que xorden no &mbito empresarial, e de interpretar e aplicar correctamente o seu especifico réxime
xuridico.

D1  Capacidade de andlise e sintese para a elaboracién e defensa de argumentos, asi como, organizacién, planificacién e
utilizacién do tempo ante situaciéns de presion.

D3 Capacidade para a toma de decisiéns de forma auténoma e independente de liderado e capacidade para o traballo
cooperativo en equipo, como habilidades nas relacidns interpersoais que favorezan a eficacia interpersoal.

D4 Capacidade de comportarse de maneira ética e con responsabilidade social como cidadan e como profesional,
respectando a diversidade e multiculturalidade.

D5 Ser capaz de resolver problemas e interpretar datos derivados da realidade en relacién co seu significado e
relacionalos coas distintas ramas do ordenamento xuridico.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
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Cofiecer os métodos alternativos de solucién de conflitos que sexan mais adecuados para resolver A2 Bl C80 D1

os conflitos que xurdan no &mbito empresarial A3 B2 (81 D3
A4 B3 D4
A5 B4 D5

Contidos

Tema

TEMA 1. MEDIOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS 1. O conflito na empresa e os distintos métodos de resolucién: autotutela,

NO AMBITO DA EMPRESA. autocomposicién, heterocomposicion.

2. Movemento de ADR: outra forma de resolucién de conflitos.
3. Distintas manifestaciéns de ADR.
TEMA 2. A MEDIACION EN ASUNTOS CIVIS E 1. Regulacién. Lei 5/2012, de mediacién en asuntos civis e mercantis.
MERCANTIS. 2. Ambito de aplicacién. Referencia 4 mediacién en materia de consumo
3. Procedemento de mediacién
3.1. Mediacién intraxudicial.
3.2. Mediacién extraxudicial.
3.3. Mediacién por medios electrénicos.
4. O acordo e os seus efectos. Ejecucion.
5. Mediacién concursal.
TEMA 3. ARBITRAXE. 1. Arbitraxe interna:
1.1 Lei 60/2003, de 23 de decembro, de Arbitraxe. (Modificada pola Lei
11/2011, de 20 de maio).
1.2 Ambito de aplicacion.
1.3 Procedemento.
1.4 Laudo e execucion.
2. Arbitraxe de consumo:
2.1. RD 231/2008, de 15 de febreiro, polo que se regula o sistema arbitral
de consumo
2.2. Organizacién do sistema arbitral de consumo en Espafia
2.3. Ambito.
2.4. Procedemento arbitral de consumo.
2.5. Arbitraxes de consumo especiais: arbitraxe colectiva e arbitraxe
electrénica.
3. Arbitraxe internacional.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 34.5 65 99.5
Seminario 14 32 46
Presentacién 1 0 1
Exame de preguntas obxectivas 1.5 0 1.5
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e os demais estudiantes dun tema sobre os

contidos da materia. Podera facerse de xeito individual ou en grupo.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral No horario de tutorias fixado polo profesor/a e publicado oportunamente polo centro, os alumnos/as,
individualmente ou en grupos moi reducidos, poderdn consultar co profesor/as dibidas e cuestiéns que
se lles susciten en relacién cos contidos tedéricos da materia ou cos exercicios e casos practicos
propostos.

Seminario No horario de tutorias fixado polo profesor/a e publicado oportunamente polo centro, os alumnos/as,
individualmente ou en grupos moi reducidos, poderdn consultar co profesor/as dibidas e cuestiéns que
se lles susciten en relacién cos contidos tedricos da materia ou cos exercicios e casos practicos
propostos.
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Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Presentacién Avaliarase a exposicién por parte do alumnado ante o docente e 10 A2 B3 (C81 D1
os demais estudiantes dun tema sobre os contidos da materia. A3 B4 D3
Poderd facerse de xeito individual ou en grupo. A4

Exame de preguntas 60 A2 Bl C80 D4
obxectivas Ao longo do cuatrimestre realizaranse nas datas indicadas na A3 B2 (C81 D5

planificacion docente 2 probas tipo test, de caracter liberatorio. A5 B3

B4
Resolucién de Na data indicada na programacién docente realizarase unha 30 A2 B3 (C80 D1
problemas e/ou proba de caracter practico consistente no estudo dun caso. A3 B4 (C81 D3
exercicios A4 D4
D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
Nesta materia, sequiranse dous sistemas de avaliacién, tanto na primeira convocatoria (xaneiro) como na segunda (xullo):
avaliacién continua ou exame final.

9,- AVALIACION CONTINUA.
O sistema de avaliacién continua consistira en:
a) 2 probas tedricas tipo test, de caracter eliminatorio, que se realizardn nas datas indicadas na planificacién docente que se
proporcionard aos alumnos ao comezo de curso; a nota media obtida nestas probas representara o 60% da cualificacién

final.

b) 1 proba practica escrita, que se realizard na data indicada na planificacion docente e que, xunto coa exposicion e debate
desenvolvido polos alumnos nos seminarios, representard o 40% da cualificacién final.

Notas importantes:

a) Para ser evaluado conforme ao sistema de avaliacién continua, o/a alumno/a deberd realizar as duas probas tipo test e a
proba practica escrita.

b) Os/as alumnos/as que sigan o sistema de avaliacién continua e que non superen a materia na primeira convocatoria
(xaneiro), de face & segunda convocatoria (xullo) poderan optar por:

- Que se lles mantefia a cualificacién obtida nas probas test realizadas (cuxa media representard o 60% da cualificacién
final), nese caso o exame consistiria nunha proba tedrica escrita de desenvolvemento, sobre toda a materia, que
representard o 40% da cualificacién final.
- Facer un exame final nos términos que se indican a continuacién.

2 - EXAME FINAL.
Os/as alumnos que decidan non seguir o sistema de avaliacién continua ou que non realicen as actividades necesarias para
ser evaluados conforme a este sistema, seran evaluados cun exame final a realizar na data fixada no calendario oficial de
exames e que representara o 100% da cualificacién final. Este exame final consistira en:
a) 1 proba tedrica escrita de desenvolvemento sobre toda a materia, que representard o 70% da cualificacién final.
b) 1 proba practica escrita, que representard o 30% da cualificacién final.

2.- CONVOCATORIA DE FIN DE CARREIRA.

Na convocatoria de fin de carreira o sistema de avaliacidn serd o de exame final nos términos expostos anteriormente.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Facultade para o curso 2017/2018.

Bibliografia. Fontes de informacion
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Bibliografia Basica

BARONA VILAR, S., Mediacion en asuntos civiles y mercantiles en Espafia. Tras la aprobacion de la Ley 5/2012, de
6 de julio, Tirant lo Blanch, 2012

BONET NAVARRO, A., Proceso civil y mediacion. Su andlisis en la Ley 5/2012, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, Aranzadi, 2013

MARIN HITA., L. (Coord.), Comentarios a la Ley de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, ePaxis, 2013
MARTINEZ GONZALEZ, P., El nuevo régimen del arbitraje, Bosch, 2011

GONZALO QUIROGA, M., Métodos alternativos de solucion de conflictos: perspectiva multidisciplinar, Dykinson,
2006

VAZQUEZ ALBERT, D. y TUSQUETS TRIAS, F., El arbtiraje: nueva regulacién y practica arbitral, Tirant lo Blanch, 2013
Bibliografia Complementaria

GONZALEZ PILLADO, E. (Coord.), Arbitraje y mediacién en materia de consumo, Tecnos, 2012

SOLETO MUNOZ, H. (Dir.), Mediacién y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos, Tecnos, 2011

Recomendacidns

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
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Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Dende o momento da suspension da docencia presencial as metodoloxias docentes que se utilizaran, tanto para a docencia
tedrica como practica, son:

- FAITIC e correo electrénico: o profesorado da materia proporciona 6 alumnado, a través desta plataforma de teledocencia
ou do correo electrénico, diverso tipo de materiais (presentacién, esquemas, casos practicos, exercicios, lecturas
recomendadas, etc.) que lles permitan preparar os contidos correspondentes. A través destes mesmos medios o alumnado
tamén pode realizar ou entregar os exercicios e actividades que lles sexan requiridos.

- AULAS VIRTUAIS: A través das aulas virtuais do Campus Remoto da Universidade de Vigo, o profesorado impartira
seminarios de xeito analogo & docencia presencial. Iso se complementara co traballo auténomo que o alumnado debe
dedicar & preparacién destes seminarios. A imparticién dos mesmos serd comunicada oportunamente 6 alumnado e
adaptarase as datas e horarios que estaban fixados no cronograma da materia.

Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

0 profesorado atenderd 6 alumnado de forma personalizada aos efectos de aclarar dibidas ou compartir impresiéns sobre
os contidos da materia ou outras cuestidns de caracter académico. Estas titorias desenvolveranse fundamentalmente a
través de correo electrénico. De ser o caso, tamén se poderan realizar titorias colectivas a través das aulas virtuais.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Co fin de alterar o menos posible o sistema de avaliacién que estd previsto na guia docente da materia, o sistema de
avaliacién no caso de docencia mixta ou non presencial sera o sequinte:

- Resultado da avaliacion continua, que representara o 25% da nota final. Neste apartado valorarase a nota media das ddas
probas tipo test realizadas nas datas indicadas na planificacién docente. Estas probas test realizaranse de xeito virtual, a
través da plataforma Faitic.

- Test tedrico-practico sobre a totalidade da materia, que representard o 50% da nota final. Esta proba test realizarase de
xeito virtual, a través da plataforma Faitic, na data e hora que oportunamente se comunicara é alumnado.

- Resolucién dun suposto practico, que representard o 25% da nota final. Esta proba consistird na resolucién dun suposto
practico que se lle fard chegar 6 alumnado a través da plataforma Faitic, e que unha vez realizado, deberdn remitir 6
profesorado polo mesmo medio. Para a realizacién desta proba dardnselle no seu momento 6 alumnado as instruciéns
oportunas.

No caso do alumnado que opte por non seguir a avaliacién continua o sistema de avaliacién consistird na realizacién dunha
proba test tedrico-practica sobre a totalidade da materia, que suporad o 50% da nota final; e na resolucién dun suposto
practico, que representard outro 50% da nota final. Ambalas dUas probas se levaran a cabo da mesma forma indicada
anteriormente.

Estes mesmos sistemas de avaliacién seguiranse tamén, no seu caso, para a segunda oportunidade de exame (convocatoria
de xullo) segundo a opcién do alumnado
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