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Departamento Organizacion de empresas e marketing
Coordinador/a Lorenzo Paniagua, Javier
Profesorado  Gonzalez Framil, Juan Francisco
Lorenzo Paniagua, Javier
Correo-e paniagua@uvigo.es
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Descricién (*)Esta materia trata de formar al alumno en las habilidades personales bdsicas necesarias en la direccién y
xeral gestién de empresas.

Competencias

Cddigo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

B4 CG4. Comunicar de modo efectivo, con claridade, concisién e precisién, tanto dentro da organizacién coma con
interlocutores externos en dmbitos nacionais e internacionais.

B5 CG5. Adquirir habilidades de liderato, traballo auténomo e en equipa, motivacién, flexibilidade, asi coma
comportamento responsable e ético para desenvolverse convenientemente con todos os axentes que operan na
organizacién e no entorno.

Cc8 CE8. Comprender os procesos psicosocioldxicos mediante os cales as persoas aprenden, deciden, se comunican,
xestionan as slas necesidades e relaciéns, negocian, mercan, etc. co fin de desenvolver competencias Utiles no
ambeto persoal e profesional.

D3 CT3. Capacidade de aprendizaxe, traballo auténomo e planificacién e organizacién do traballo.

D6 CT6. Capacidade para tomar decisidns e resolver problemas.

D7 CT7. Capacidade de escoita activa, comunicacidén non verbal, persuasion, negociacion e presentacion.

D8 CT8. Capacidade para liderar e traballar en equipo.

D9  CT9. Tolerancia. Capacidade para apreciar diferentes puntos de vista.

D11 CT11. Capacidade de adaptacién a novas situaciéns.

D14 CT14. Firmeza, resolucién, persistencia e capacidade para traballar baixo presion.

D18 CT18. Capacidade reflexiva sobre o propio traballo.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Comprender os procesos *psicosociolégicos mediante os cales as persoas aprenden, deciden, A4 B4 (C8 D7
comunicanse, xestionan as slas necesidades e relaciéns, negocian, compran, etc. co fin de D9
desenvolver competencias Utiles no &mbito persoal e profesional. D18
Cofiecer os condicionantes técnicos e 0s procesos *sico-socioléxicos que acompafian 4 toma de B5 C8 D6
decisiéns D11
D18
Capacidade de escoita activa, comunicacién non verbal, *persuasién, negociacién e presentacién. A4 B4 C8 D7
D9

Paxina 1 de 4


http://www.euee.uvigo.es

Conocer las caracteristicas y tipos de liderazgo, las claves del trabajo en equipo y aprender a B5 D3

gestionar la presién en el trabajo D6
D8
D11
D14
D18

Capacidade reflexiva sobre o propio traballo. D18

Ser capaz de xestionar o tempo laboral e persoal para aumentar a produtividade laboral e B4 C8 D3

preservar o tempo persoal D6
D8
D11
D14
D18

Conecer as claves que afectan o sentimento de benestar laboral e persoal B5 C8 D3
D6
D7
D8
D9
D11
D14
D18

Contidos

Tema

1. O comportamento de as persoas e o benestar 1.1.- Os resultados laborais

persoal e laboral 1.2.- Atributos individuais

1.3.- Esforzo laboral
1.4.- Apoio organizacional
1.5.- Benestar. Concepto. Palancas e freos
2. Xestién de o tempo 2.1. Os limitantes externos e internos para gobernar o tempo
2.2. Vicios que malgastan o tempo dispofiible
2.3.- Os ladréns de o tempo
2.4.- Xestién de o tempo
3. Comunicacién 3.1. Barreiras de a comunicacién
3.2. A comunicacién non verbal
3.3. A comunicacién en unha organizacién
3.4. Falar en publico
4., Xestion de o estrés 4.1. Causas de o estrés
4.2. Consecuencias de o estrés
4.3. Estratexias para afrontar o estrés
5. Toma de decisiéns 5.1.- Como tomamos decisiéns
5.2.- As decisiéns racionais: fallos e técnicas de andlises, xeracion e
avaliacién de alternativas e establecemento de criterios ou obxectivos.
5.3.- A participacién en témaa de decisiéns.
5.4.- As decisiéns non racionais. Os limites da racionalidad. As emociéns.
6.- Intelixencia emocional 6.1.- Concepto
6.2.- As competencias emocionais bdsicas: autoconocimiento, autocontrol
e empatia.
6.3.- Aprender a gestionar as emocions
6.4.- Coaching
7.- Negociacién 7.1.- Tipos
7.2.- Plan xeral dunha negociacién: andlise da situacién, negociacién e
pechadura.
8.- Liderado 8.1.- Concepto e tipos de lideres
8.2.- O lider, nace ou se fai?
8.3.- Comportamento do directivo
8.4.- Autoliderazgo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 25 0 25
Estudo de casos 20 0 20
Exame de preguntas obxectivas 1 104 105

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
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Descricién

Leccién maxistral Exposicién dos contidos tedricos basicos para o desenvolvemento da materia e a sta aplicacién a
andlise de situaciéns. Baixo modalidades de docencia distintas da presencial (en lifla ou mixta),
esta metodoloxia adaptarase a devandita modalidade mediante o apoio de campus remoto, *faitic,
etc. ; ademais do recurso a materiais como audios, clases gravadas, presentaciéns con e sen audio,
etc.

Estudo de casos Formulacién de situacions relacionadas coa materia tedrica co fin de analizar a forma de actuacién
ante feitos reais ou ficticios que poden ocorrer na actividade da empresa. Baixo modalidades de
docencia distintas da presencial (en lifia ou mixta), esta metodoloxia adaptarase a devandita
modalidade mediante o apoio de campus remoto, *faitic, etc. ; ademais do recurso a materiais
como audios, clases gravadas, presentaciéns con e sen audio, etc.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Formulacién de casos, situacidons ou problemas relacionados cos contidos da materia a resolver
individualmente ou en grupo en presenza do profesor. O profesor estara dispofible no horario de
*tutorias publicado polo centro. En caso de modalidade de docencia distinta da presencial (en lifia ou
mixta) o profesor estard a disposicién dos alumnos a través de foros en *faitic, aula remota, etc.

Avaliacion

Descricién CualificaciénResultados de Formacion e Aprendizaxe

Exame de preguntas obxectivas preguntas tipo test 100 A4 B4 c8 D3
B5 D6
D7
D8
D9

D11

D14

D18

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién realizarase a través dos exames oficiais convocados polo centro. Os exames propofierdn preguntas
relacionadas cos contidos impartidos. Poderan incluir casos e preguntas tipo test. A valoracién serd de 0 a 10

Avaliacién continua: O profesor poderd propofier exercicios, casos e traballos voluntarios, ou actividades organizadas polo
centro para complementar a nota do exame.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Lorenzo Paniagua, ). Lépez Vidal, M.P., Cabanelas Lorenzo, P. y Sdnchez Ferndndez, P., Recursos humanos y habilidades
directivas. Las dos caras de la moneda, Educatic,

Ariza, Morales y Morales, Direccién y administracion integrada de personas, McGraw-Hill,

Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler, La gestion de los recursos humanos, McGraw-Hill,

Recomendacions

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo *COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien
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Mantéfense as metodoloxias indicadas nesta guia que, en caso de docencia distinta da presencial (en lifia ou mixta)
adaptaranse co apoio de ferramentas como aula remota ou *faitic, etc.; asi como recursos como clases gravadas,
presentacions con ou sen audios incrustados, foros en *faitic, etc.

* Metodoloxias docentes que se modifican

As metodoloxias non se modifican, sendn que se adaptan & situacién de non *presencialidad

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (*tutorias)

O profesor estara dispofiible no seu horario de *tutorias mediante aula remota. Tamén se pode recorrer ao correo
electrénico e a foros de *faitic

* Modificacidns (si proceden) dos contidos a impartir

Non se modifican

* Bibliograffa adicional para facilitar o auto-aprendizaxe

Os materiais estaran disponibles en *faitic. En caso necesario e na medida do posible adaptaranse os materiais existentes
(adicién de audio as presentacidns, etc.) ou se creardn novos (gravacién de clases, etc.) a unha situacién de docencias a
docencia non presencial

* Qutras modificaciéns

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Mantéfiense as metodoloxias de avaliacidn, pero en todo caso adaptaranse & non *presencialidad: exames non presenciais a
través de *faitic e campus remoto, lecturas e casos, preguntas de repaso, etc.
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