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Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse @ complexidade de formar xuizos a partir
dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas
vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

Bl Capacidade de estructurar, analizar e sintetizar informacién para localizar problemas, mellora ou innovaciéns,
identificar as sUas causas/impacto, e propofier e implantar accién con unha visién global e sostible

B5 Capacidade para adaptarse rapida, eficiente e eticamente a novas situaciéns (ameazas e oportunidades/cambios no
entorno competitivo)

Cl1 Cofecer e identificar os aspectos mais relevantes do desefio e xestién de loxistica do comercio electrénico,
desenvolvendo a capacidade para desefar, innovar, avaliar e implementar alternativas / melloras neste campo.

D3 Incorporar no exercicio profesional criterios de sostenibilidade e compromiso ambiental. Incorporar aos proxectos o
uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Nova A3
Bl
B5
Cl1
Nova A3
Bl
B5
C11
D3
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Nova A3

Bl

B5

Cl1

D3
Contidos
Tema
(*)1. Nuevos modelos logisticos de las empresas (*)1. Nuevos modelos logisticos de las empresas [Jsélo online[] en la era
(sélo onlinef] en la era del E-commerce del E-commerce
(*)2. Redisefio de redes logisticas de los retailers (*)2. Redisefio de redes logisticas de los retailers tradicionales para
tradicionales para adaptarse al e-commerce adaptarse al e-commerce
(*)3. Disefio de estrategias omnichannel que (*)3. Disefio de estrategias omnichannel que integran las ventas
integran las ventas tradicionales y online tradicionales y online
(*)4. Evolucién y adaptacién de la cadena de (*)4. Evolucién y adaptacién de la cadena de suministro ante el répido
suministro ante el rdpido crecimiento de las crecimiento de las ventas online
ventas online
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos 6 24 30
Presentacion 4 0 4
Lecciéon maxistral 6 10 16

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos (*)Ejercicios y estudios de casos relacionados con los contenidos tedricos.
Presentacién (*)Los ejercicios y casos se realizardn en grupo y se presentan y discuten publicamente
Leccion maxistral (*)Exposicion de contenidos tedricos. ilustracion con ejemplos y ejercicios cortos

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Estudo de casos

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos (*)Valoracién del trabajo en equipo 10 A3 Bl Cl1 D3
B5
Presentacién (*)Presentacion publica de los casos 5 A3 Bl Cl1 D3
B5
Leccién maxistral(*)Examen de preguntas objetivas basada en los 85 A3 Bl Cl1 D3
contenidos desarrollados B5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Lim, S. F. W. and Srai, J. S., Examining the anatomy of last-mile distribution in e-commerce omnichannel retailing:
A supply network configuration approach, Journal of Operations & Production Management, 2018

Hubner, A., Holzapfel, A. and Kuhn, H., Operations management in multi-channel retailing: an exploratory study,
Operations Management Research, 2015

Hubner, A., Wollenburg, J. and Holzapfel, A., Retail logistics in the transition from multi-channel to omni-channel,
International Journal of Physical Distribution &am, 2016

Marchet, G., Melacini, M., Perotti, S., Rasini, M. and Tappia, E., Business logistics models in omni-channel: a
classification framework and empirical analysis, International Journal of Physical Distribution &am, 2018
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
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Plan de Continxencias

Descricion

Os contidos e os resultados de aprendizaxe non deberan ser modificados para poder garantir o recollido nas memorias da
titulacién. Debe tratarse de axustar os materiais, titorias e as metodoloxias docentes para tratar de acadar estes resultados.
Tratase dun aspecto de grande importancia para a superacién dos procesos de acreditacién a que estdn sometidas as
diferentes titulacidéns. E dicir, o plan de continxencia debe basearse nun desenvolvemento da materia, adaptando as
metodoloxias e os materiais, na procura do cumprimento dos resultados de aprendizaxe de todo o alumnado.

As metodoloxias docentes se impartirdn, de ser necesario, adecudndoas 6s medios telematicos que se pofian a disposicién
do profesorado, ademais da documentacién facilitada a través de FAITIC e outras plataformas, correo electrénico, etc.

Cando non sexa posible a docencia presencial, na medida do posible, primarase a imparticién dos contidos tedricos por
medios telematicos asi como aqueles contidos de practicas de resolucién de problemas, aula de informatica, e outros, que
poidan ser virtualizados ou desenvolvidos polo alumnado de xeito guiado, intentado manter a presencialidade para as
practicas experimentais de laboratorio, sempre gue 0s grupos cumpran coa normativa establecida no momento polas
autoridades pertinentes en materia sanitaria e de seguridade. No caso de non poder ser impartida de forma presencial,
aqueles contidos non virtualizables se impartirdn ou suplirdn por outros (traballo auténomo guiado, etc.) que permitan
acadar igualmente as competencias asociados a eles. As titorias poderdn desenvolverse indistintamente de forma presencial
(sempre gue sexa posible garantir as medidas sanitarias) ou telematicas (e-mail e outros) respectando ou adaptando os
horarios de titorias previstos. Asemade, farase unha adecuacién metodoldxica é alumnado de risco, facilitdndolle
informacién especifica adicional, de acreditarse que non pode ter acceso ds contidos impartidos de forma convencional.

Informacién adicional sobre a avaliacidon: manteranse aquelas probas que xa se vefien realizando de forma telematica e, na
medida do posible, manteranse as probas presenciais adecuandoas & normativa sanitaria vixente. As probas se
desenvolveran de forma presencial salvo Resolucién Reitoral que indique que se deben facer de forma non presencial,
realizdndose dese xeito a través das distintas ferramentas postas a disposicién do profesorado. Aguelas probas non
realizables de forma telemdtica se suplirdn por outros (entregas de traballo auténomo guiado, etc.)

Paxina 3 de 3



