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Descricién Esta materia ten por obxectivos principais:

xeral 1) Coflecer conceptos bésicos de direccidén estratéxica e de direccién de producién e loxistica empresarial.

2) Desenvolver a capacidade de planificar, organizar e mellorar a estratexia e o sistema loxistico-produtivo
nunha organizacién, industrial ou de servizos.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclla reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusidns, e os cofiecementos e razédns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

C6  CET6. Poder ejercer funciones de direccién general, direccién técnica y direccién de proyectos |+D+i en plantas,
empresas y centros tecnoldgicos.

C20 CGS1. Conocimientos y capacidades para organizar y dirigir empresas.

C21 CGS2. Conocimientos y capacidades de estrategia y planificacién aplicadas a distintas estructuras organizativas.

C24 CGS5. Conocimientos de sistemas de informacion a la direccidn, organizacién industrial, sistemas productivos y
logistica y sistemas de gestién de calidad.

D10 ABET-j. Un cofiecemento de cuestions contemporaneas.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Cofiecer conceptos basicos de direccidn estratéxica A3
Ad
C6
C20
c21
D10
Cofecer conceptos basicos de direccién de producion e loxistica empresarial C20
Cc21
C24
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Desenvolver a capacidade de planificar, organizar e mellorar a estratexia e o sistema loxistico-produtivo A4

nunha organizacién, industrial ou de servizos C20
C21
C24
Contidos
Tema
1. A contorna empresarial 1.1. A contorna da empresa. Aspectos *macroecondmicos, politico-legais,
tecnoldxicos e sociais
2. Introducién & direccién estratéxica 1.1. Concepto de estratexia

1.2. A Direccién Estratéxica
1.3. O pensamento estratéxico: visién, misién, obxectivo, accién
1.4. Niveis de estratexia: corporativa, competitiva e funcional
1.5. O proceso de direccién estratéxica
3. A andlise estratéxica 3.1. Introducion.
3.3. Andlise da contorna xeral. Analise *PEST
3.2. O modelo das 5 forzas competitivas de *Porter
3.4. Andlise interna. Cadea de valor
4. A formulacion estratéxica 4.1. Introducién & formulacién estratéxica
4.2. Tipos de estratexias. Competitivas. Intensivas. Diversificacion.
Integracién. Defensivas. etc.
4.3. A implantacién da estratexia
4.4. O control estratéxico
5. Sistemas de xestién. Excelencia empresarial e 5.1. Os sistemas de xestién.
mellora continua 5.2. O enfoque de mellora continua. O ciclo *PDCA
5.3. Sistemas de xestion normalizados.
5.4. 0 Modelo *EFQM de Excelencia
6. O control de custos 6.1. Obxectivos do control de custos
6.2. Concepto de custo. Clasificacién de custos
6.3. Métodos de calculo de custos. *Full *costing. *Direct *costing.
Vantaxes e inconvenientes
6.4. Sistemas de custos
6.5. Modelo de xestién de custos
7. Introducién aos sistemas loxisticos 7.1. Concepto de loxistica e cadea de subministracién. Evolucién
7.2. Obxectivos do sistema loxistico
7.3. A organizacién da funcién loxistica
7.4. Decisiéns no sistema loxistico. *Subsistemas: compras, producién e
distribucién fisica
8. Desefio e actividades dos sistemas loxisticos 8.1. Aspectos a considerar no desefio de *CS
8.2 Localizacién de instalaciéns
8.3 Decisiéns de compras e aprovisionamento
8.4 Niveis de stock, almacéns e transporte
8.5 Sistema de informacidn loxistico. Indicadores

9. O futuro dos sistemas loxisticos 9.1. Tendencias no sistema loxistico
9.2. A cadea de subministracién sustentable
9.3. Conclusiéns
Practicas 1. Contorna econdmica
2. Estratexia *I
3. Estratexia *lI

4. Custos *I

5. Custos *II

6. Loxistica
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 32 64 96
Estudo de casos 18 20 38
Estudo de casos 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 6 7
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 5 7

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
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Descricion

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccion maxistral Enténdese por atencidn personalizada o tempo que cada profesor/a reserva para atender e resolver as
ddbidas do alumnado en relacién a unha materia concreta.

Estudo de casos Enténdese por atencién personalizada o tempo que cada profesor/a reserva para atender e resolver as
ddbidas do alumnado en relacién a unha materia concreta.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos Caso sobre unha situacién de problematica nunha empresa 20 A3 C6 D10
A4 C20
C21
C24
Resolucién de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 50 C20
problemas e/ou  directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de C21
exercicios maneira directa e breve en base aos cofiecementos que tefien sobre a C24
materia.
Resolucién de Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou 30 C20
problemas e/ou  exercicios nun tempo/condiciones establecido/as polo profesor. Desta C21
exercicios maneira, o alumno debe aplicar os cofiecementos que adquiriu. A aplicacién C24

desta técnica pode se presencial e non presencial. Pédense utilizar
diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat,
correo, foro, audioconferencia, videoconferencia, etc.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacién continua

Para superar a materia por avaliacién continua, o alumno/a debera superar as practicas e o exame final.

Para superar as practicas, o alumno/a deber3 asistir, e presentar as memorias correspondentes, a aquelas practicas que
sexan consideradas obrigatorias polo profesorado ao longo do curso. As memorias presentadas deberan reunir a calidade
suficiente a xuizo do profesor para poder superar as practicas. En caso de falta de asistencia as practicas obrigatorias, o
alumno/a deberd presentar igualmente as memorias correspondentes, e ademais elaborar e aprobar un traballo
compensatorio relacionado con cada practica & que non asistise, indicado polo profesor correspondente.

Ademais, o alumno/a deberd superar o exame final da materia, cunha parte tedrica (50% da nota) e outra practica (
problemas, 50% da nota).

Previamente ao exame final farase unha proba de seguimento, cara 4 metade do curso, que serd liberatoria, da materia
incluida nela, para o exame final.

Convocatorias oficiais

0 alumno/a terd que presentarse a un exame final, cunha parte tedrica (30% da nota) e outra practica (casos e problemas,
70% da nota).

0 alumno/a que tefia superadas as practicas, e que superase a proba de seguimento intermedia, fard unha proba reducida
correspondente 4 materia restante, cunha parte teérica (30% da nota) e outra practica (caso, 70% da nota).

0 alumno/a que tefia superadas as practicas e non superase a proba de seguimento intermedia, fard unha proba reducida
correspondente a toda a materia da materia, cunha parte teérica (30% da nota) e outra practica (casos, 70% da nota).

0 alumno/a que non supere as practicas fara unha proba ampliada con valor do 100% da nota (30% para a parte tedrica e
70% para a parte practica), con independencia de que superase ou non a proba de seguimento intermedia no seu momento.
Aclaraciéns A cualificacion final calcularase a partir das notas das distintas probas, tendo en conta a ponderacién destas:

- Parte tedrica: 50%- Parte practica (casos e problemas): 50%

De calquera modo, para superar a materia é condicién necesaria superar todas as partes sen que ningunha das notas sexa
inferior a 4 (nota minima para compensar) e ter unha media de aprobado (nota igual ou superior a 5). Nos casos en que a
nota media sexa igual ou superior a 5 pero nalgunha das partes non se alcance o valor minimo de 4, a cualificacién final
serd de suspenso.

A modo de exemplo, un alumno/a que obtefia as seguintes cualificaciéns: 8 e 3, estaria suspenso, ainda cando a nota media
da un valor superior a 5, posto que ten unha nota inferior a 4 nunha das partes. Nestes casos, a nota que se reflectira na
acta sera suspenso (4,0)
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Non se permitird a utilizacién de ninguln dispositivo electrénico durante as probas de avaliacién salvo autorizacién expresa.
0O feito de introducir un dispositivo electrénico non autorizado na aula de exame sera considerado motivo de non superacién
da materia no presente curso académico e a cualificacion global serd de [Jsuspenso (0,0)[.

Compromiso ético

Espérase que o alumno/a presente un comportamento ético adecuado. No caso de detectar un comportamento non ético
(copia, plaxio, utilizacion de aparellos electrénicos non autorizados, e outros) considerarase que o alumno/a non relne 0s
requisitos necesarios para superar a materia. Neste caso a cualificacién global no presente curso académico serd de
Osuspenso (0,0)0.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Heizer, J. y Render, B., Direccion de la Produccion y de Operaciones. Decisiones estratégicas, 112 ed., Pearson, 2015
Murphy, Jr., P.R.; Knemeyer A.M., Logistica Contemporanea, 112, Pearson, 2015

Ferndndez; F.J.; Doiro, M., Transparencias DEPyL, 2017

Hitt, M. y Otros, Administracion Estratégica, 72, Cengage Learning Ed. S.A., 2007

Bibliografia Complementaria

Chopra, S. y Meindl, P., Administracion de la Cadena de Suministro. Estrategia, planeacién y operacién, 52 ed.,
Pearson, 2013

Ribeiro, D. y Otros, Casos de Direccién Estratégica, 12, Pearson, 2012

David, Fred R. y David, Forest R., Strategig Management. Concepts, 152 ed., Pearson, 2015

Recomendacidns

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo *COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activara no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Mantéfiense as metodoloxias docentes leccién maxistral e estudo de casos. No seu caso, estaran dispofibles os contidos en
*FAITIC e parcialmente impartiranse en lifia.

Reforzaranse as *tutorias individuais, que se realizaran mediante correo electrénico ou por videoconferencia.
Non ser modifican os contidos a impartir.

0 sistema de avaliacién mantense. As probas realizaranse en lifia mediante os mecanismos que estableza a Universidade de
Vigo.
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