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Web

Descricién Co estudo desta materia preténdese que o alumno adquira as competencias necesarias pra poder traballar
xeral no medio sanitario no marco da organizacién dos servicios de saude, ofrecendo unha atencién no coidado,

asentadas nas normas de garantia de calidade.

A través do programa docente, o alumno cofiecera o proceso administrativo dende calquer nivel de
organizacion.

Afondara nos modelos de Sistemas Sanitarios, a sta creacién, obxectivos e desefio.

Desenvolverd competencias no eido da xestion de enfermeiria e dotarase de elementos de discusién para o
pensamento e accién enfermeiras, actualizando os conceptos de xestién e administracién sanitaria dentro do
marco actual de politica xeral.

Facilitarase o cofiecemento do medio laboral onde o alumno desenvolvera o seu labor como profesional.

0 desenvolvemento das competencias especificas desta materia, recomendan que o alumno tefia adquirido
previamente os cofiecementos das materias de Fundamentos de Enfermeria e Enfermeria comunitaria |.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B12 Aplicar o cddigo ético e deontoldxico da enfermeria espafiola, comprendendo as implicaciéne éticas da salide nun
contexto mundial na transformacion

B13 Aplicar os principios de financiacion sanitaria e sociosanitaria e utilizar adecuadamente os recursos dispofiibles

B15 Ser capaz de traballar co equipo de profesionais como unidade bdsica na que se estructuran de forma uni ou
multidisciplinar e interdisciplinar os profesionais e demais persoal das organizaciéns asistenciais

C45 Cofecer o Sistema Sanitario Espafol.

C46 Identificar as caracteristicas da funcién directiva dos servizos de enfermaria e a xestién de coidados.

C47 Cofecer e ser capaz de aplicar as técnicas de direccién de grupos.

C48 Cofecer a lexislacion aplicable e o cédigo Etico e Deontoléxico da enfermaria espafiola, inspirado no cédigo Europeo
de Etica e Deontoloxia de Enfermaria.

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion
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D3  Capacidade de xestién da informacién

D4  Resolucién de problemas e toma de decisiéns

D5  Traballo en equipo, multidisciplinar e multilingle

D6  Habilidades nas relaciéns interpersonais

D7 Razoamento critico

D8  Aprendizaxe auténomo

D9 Adaptacion a novas situacidns. Iniciativa e espiritu emprendedor. Creatividade.

D10 Motivacion pola calidade

D11 Sensibilidade hacia temas medioambientais

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Ser capaz de analizar as contornas e politicas sanitarias mais significativas. Al Bl12 C45 D1
A2 B15 D3
A3 D5
Ad D7
A5 D8

Ser capaz de aplicar a politica de calidade asistencial e a avaliacién da calidade dos servizosde Al B12 C45 D1

enfermaria.

A2 B13 C46 D2
A3 B15 C47 D3
Ad C48 D4
A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11

Contidos

Tema

TEMA 1. O Proceso administrativo nos servizos de Definicién, etapas e caracteristicas. Informacién e comunicacién no

saude.

proceso administrativo. Relacién entre enfermaria e administracién.
Funcién administrativa, niveis, teorfas e modelos enfermeiros na
administracién.

Fases do proceso administrativo: planificacién, xestién, direccién e control.

TEMA 2. Anélise das contornas sanitarias.

Contorna sanitaria e conceptos de salde. Sistemas de atencion & saude.
Tipos.

TEMA 3. Politicas sanitarias, central e
autondmica.

Sistema Nacional de Salde. Sistema Galego de Salde. Lei Xeral de
Sanidade.

TEMA 4. Politicas sanitarias mais significativas a
nivel mundial.

Sistemas sanitarios préximos & nosa contorna.

TEMA 5. Xestion de servizos de enfermaria,
caracteristicas e procesos.

Dotacién de persoal. Seleccién, contratacién. Programacién-Sistemas de
clasificacién dos enfermos: GDR-Traballo por enfermo. PNR.

Elaboracién de carteleiras de persoal.

Politica de persoal. Absentismo.

Rotaciéns. Formacién

Saude laboral. Enfermidade profesional.

TEMA 6. Concepto de calidade e seguridade.

Concepto de Calidade na atencién sanitaria. Definiciéns. Compofientes.
Enfermaria e Calidade.

Evolucién histdrica.

Control e Garantia de Calidade.

Valoracién da Calidade: estrutura-proceso-resultado.

Indicadores, criterios e estandares de calidade.

Programas de avance e garantia de calidade.

TEMA 7. Politica de calidade asistencial e
avaliacion da calidade dos servizos enfermaria.

Definicién e obxectivos.
Caracteristicas do control.
Tipos e medios.
Problemas do control.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballo tutelado 3 17 20
Seminario 10 13 23
Leccién maxistral 36 70 106
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Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma de/dos estudante/s que inclle a
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién, ...

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten profundar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.
Leccién maxistral Transmision de cofiecementos, ofrecendo un enfoque critico da disciplina que leve aos alumnos a

reflexionar e descubrir as relacions entre os diversos concetos, formar unha mentalidade critica na
forma de afrontar os problemas e a existencia dun método.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario "Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten profundar ou complementar os
contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas."

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Traballo 0 estudante, de maneira grupal elaborara un traballo sobre unha 35 Al B12 C45 D1
tutelado organizacién integral de unha unidade de hospitalizacién ou de atencién A2 B13 C46 D2
primaria. O alumnado debera ter superado o traballo con alomenos un 5 A3 B15 C47 D3
para poder facer media. A4 C48 D4
A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10
Seminario Desenrolo das fases do procedemento administrativo: Planificacién, 5 Al B12 C45 D1
Direccién, Execucién e Control. O alumnado debera ter superada esta fase A2 B13 C46 D2
con alomenos un 5 para poder facer media. A3 B15 C47 D3
A4 C48 D4
A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclten 30 60 Al B12 C45 D1
preguntas preguntas pechadas con 4 opciéns de resposta, sendo correcta unha Unica A2 B13 C46 D2
obxectivas resposta e contando como negativas as respostas incorrectas. para A3 B15 C47 D3
superar este exame deberd alcanzar alomenos un 5 para poder facer A4 C48 D4
media A5 D5
D6
D7
D8
D9
D10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Modalidade non presencial dos seminarios.

Para esta modalidade non presencial, entendendo por ésta a ausencia de mais do 10% dos seminarios, deberanse presentar
dous traballos sobre dous temas tratados nos seminarios e realizarase un exame que inclien 50 preguntas pechadas con 4
opciéns de resposta, sendo correcta unha Unica resposta,contando como negativas as respostas incorrectas.

Aquelas partes nas que non se obtivera unha calificacién igual ou superior ao 5, deberdn recuperarse nas seguintes
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edicions.

Os criterios de avaliacion para a 22 edicidn ordinaria e fin de carreira serdn os mesmos que para a modalidade non
presencial

As datas dos examenes/probas de avaliacion, serdn as marcadas no calendario oficial acaddmico da UVigo e que estaran
dispofiibles na paxina web da Escola, asi coma no taboleiro de anuncios para o alumnado no centro.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Dee Aun Gillies, Gestién de enfermeria, 12 edicién, Masson Salvat, 1994

Alvarez Nebreda Carlos, Administracién sanitaria y sistemas de salud, 12 edicidn, Sintesis, 1994
Bibliografia Complementaria

M2 Paz Mompart Garcia, Administracion de Servicios de Enfermeria, 12 edicién, Mason salvat, 1994
Temes José Luis/Pastor V., Manual de gestion hospitalaria, 12 edicién, Mograw-Hill, Interamericana de Espafia, 1996

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Enfermaria comunitaria 11/051G140V01206

Outros comentarios
0 alumno deberia consultar a prensa especializada, Mundo sanitario, Diario médico e artigos de xornais da prensa xeral de
actualidade en politica sanitaria e artigos de opinién.

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID-19, a Universidade de Vigo, establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen,
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado, a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien, se colgaran na plataforma de FAITIC os distintos temas.

* Metodoloxias docentes que se modifican, no caso de non poder ter clases presenciales o alumnado estudaria os temas
colgados na plataforma e solventaria as dibidas por via telefénica ou por email co profesorado.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias), a través de teléfono ou por correo electrdnico co
profesorado da materia.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
No caso de que o exame tipo test nesas datas non se tivera realizado cambiariase por un traballo individual dun dos temas,
0 gque supora o 60% da avaliacién. Mantense o traballo grupal co mesmo peso na avaliacién.
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