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Descricién Esta asignatura é obligatoria no primeiro semestre do terceiro curso. Nesta asignatura preténdese introducir
xeral 0s conceptos necesarios para o desefio, construcién e avaliacion de interfaces de usuario. Debe servir como

base as asignaturas de programacién e enxefieria de software para a correcta interaccién co usuario. Nesta
asignatura incliense competencias bdsicas imprescindibles para o futuro exercicio profesional do Enxefieiro/a
Técnico/a en Informética, e tamén competencias que son instrumentales para a adquisicién doutras
competencias profesionais, especialmente as relacionadas co Traballo Fin de Grado.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

B3 Capacidade para desefar, desenvolver, avaliar e asegurar a accesibilidade, ergonomia, usabilidade e seguridade dos
sistemas, servizos e aplicaciéns informaticas, asi como da informacién que xestionan.

B5 Capacidade para concebir, desenvolver e manter sistemas, servizos e aplicaciéns informaticas empregando os
métodos da enxeferia de software como instrumento para o aseguramento de sua calidade, de acordo cos
coflecementos adquiridos.

B9 Capacidade para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiéns, autonomia e creatividade. Capacidade para
saber comunicar e transmitir os cofiecementos, habilidades e destrezas da profesiéon de Enxefieiro Técnico en
Informatica.

Cc4 Cofilecementos basicos sobre o uso e programacién dos ordenadores, sistemas operativos, bases de datos e
programas informaticos con aplicacién na enxefieria

C23 Capacidade para desefar e avaliar interfaces persoa-computador que garantan a accesibilidade e usabilidade aos
sistemas, servizos e aplicacions informaticas

C25 Capacidade para desenvolver, manter e avaliar servizos e sistemas software que satisfagan todos os requisitos do
usuario e se comporten de forma fiable e eficiente, sexan asequibles de desenvolver e manter e cumpran normas de
calidade, aplicando as teorias, principios, métodos e practicas da Enxefieria do Software

C26 Capacidade para valorar as necesidades do cliente e especificar os requisitos software para satisfacer estas
necesidades, reconciliando obxectivos en conflito mediante a procura de compromisos aceptables dentro das
limitaciéns derivadas do custo, do tempo, da existencia de sistemas xa desenvolvidos e das propias organizaciéns

C28 Capacidade de identificar e analizar problemas e desefar, desenvolver, implementar, verificar e documentar
soluciéns software sobre a base dun cofiecemento axeitado das teorias, modelos e técnicas actuais

C33 Capacidade para empregar metodoloxias centradas no usuario e a organizacién para o desenvolvemento, avaliacién
e xestién de aplicaciéns e sistemas baseados en tecnoloxias da informacién que aseguren a accesibilidade,
ergonomia e usabilidade dos sistemas
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D1 |1: Capacidade de andlise, sintese e avaliacion

D2 12: Capacidade de organizacion e planificacion

D3 13: Comunicacién oral e escrita na lingua nativa

D5 I5: Capacidade de abstraccién: capacidade de crear e utilizar modelos que reflictan situacions reais

D8 18: Resolucién de problemas

D9 19: Capacidade de tomar decisidns

D10 110: Capacidade para argumentar e xustificar loxicamente as decisiéns tomadas e as opiniéns

D11 P1: Capacidade de actuar autonomamente

D12 P2: Capacidade de traballar en situacions de falta de informacion e/ou baixo presion

D13 P3: Capacidade de integrarse rapidamente e traballar eficientemente en equipos unidisciplinares e de colaborar nun
entorno multidisciplinar

D15 P5: Capacidade de relacién interpersoal

D16 S1: Razoamento critico

D18 S3: Aprendizaxe autbnoma

D19 S4: Adaptacién a novas situaciéns

D20 S5: Creatividade

D21 S6: Liderado

D22 S7: Ter iniciativa e ser resolutivo

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

- Cofiece e comprende o concepto de mediacién social e a sta relacién co traballo social.
Comprender a relacion entre investigacién, diagndstico, evaluacién e practica do Traballo Social.
Comprender a relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacién e practica do Traballo Social.
Comprender a relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion e practica do Traballo Social.
- Coflece e comprende o concepto de mediacion social e a sla relacién co traballo social.

RAL. Avaliar interfaces de usuario usando técnicas de observacién de usuario e avaliacién A2 B3 (C23 D8
heuristica C33 D10
D11
D16
RA2. Construir e dirixir experimentos formais para avaliar hipéteses de usabilidade B3 C23 D1
C26 D3
D5
D13
D19
D21
D22
RA3. Aplicar os principios das tecnoloxias avanzadas de comunicacién e as técnicas de interaccién B5 C4 D2
home-mdquina (HCI) ao desefio e implementacién de soluciéns baseadas en Tl, integrandoas na C25 D9
contorna de usuario D18
D22
RA4. Definir, describir e especificar interfaces de usuario e relacionalas coas caracteristicas A4 B9 C4 D12
especificas dos procesos e os sistemas informaticos D19
D20
RA5. Comprender, especificar e aplicar os procesos mentais dos usuarios & definicién de interfaces B3 C23 D11
home-maquina D15
RAG6. Recofiecer, identificar e definir caracteristicas fisicas e cognitivas dos usuarios de sistemas Cc28 D5
software D10
D20
Contidos
Tema
Motivacién da interaccién home-maquina. Motivaciéns.
Psicologia e ciencia cognitiva Proceso cognitivo human.

Factores sicoléxicos e perceptuais da interaccién Paradoxas.
Os canais perceptuais.

Modelos conceptuais e metaforas Conceptualizacién da interfaz.
Identificacién de metéaforas.
Andlise de tarefas Modelo xerarquico.
Modelo representativo.
Desefio centrado no usuario Caracterizacién dos usuarios.

Interaccién e tecnoloxia.
Internacionalizacién e arquitecturas de interface Soporte multiidioma e cultural.
Independencia da interface e proceso.
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Técnicas de avaliacion subxetivas Prototipado falso
Diagrama de estados
Diagrama de transicions

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballo tutelado 19 3.5 22.5
Practicas de laboratorio 27 0.5 27.5
Seminario 0 4 4
Resolucién de problemas 0 90 90
Informe de practicas 6 0 6

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Traballo tutelado Traballos de teoria tutorizados en aula
Practicas de laboratorio Traballos practicos tutorizados en laboratorio
Seminario Titorizacién de traballos propostos
Resolucién de Resolucién de exercicios propostos polo profesor

problemas

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Practicas de laboratorio A/o estudiante traballa nas tarefas seguindo os apuntes de practicas publicado ao longo do curso
para tal fin aproveitando a presenza do profesor.

Traballo tutelado A/o estudiante traballa nas tarefas seguindo o boletin teérico publicado ao longo do curso para
tal fin aproveitando a presenza do profesor.

Resolucién de problemas A/o estudante traballa de forma auténoma nos exercicios e problemas propostos polo profesor
co fin de entregar a solucién que considera correcta para a sua evaluacién polo profesor.

Seminario A/o estudiante realiza preguntas que considera oportunas relacionadas co temario ou o proceso
de apredizaje.

Probas Descricion

Informe de practicas A/o estudante prepara e presenta por escrito e/ou oralmente o resultado das préacticas propostas

polo profesor.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Un ou mais traballos propostos polo profesor da materia. 80 A2 B3 C4 D2
problemas Todos os traballos son obligatorios. B5 (C23 D5
A porcentaxe da nota do traballo serd directamente B9 C25 D8
proporcional o nimero de horas do traballo. C26 D9
C33 D11
RAl D12
RA2 D13
RA3 D15
RA4 D16
RA5 D18
RAG6 D19
D20
D21
D22
Informe de practicas Un ou mais informes propostos polo profesor da materia. 20 A4 C28 D1
Todos os informes son obligatorios. D3
A porcentaxe da nota do informe serd directamente D10

proporcional o nimero de horas do informe.

RA2
RA4
RA6
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Outros comentarios sobre a Avaliacion
CRITERIOS DE AVALIACION PARA ASISTENTES 12 EDICION DE ACTAS

A avaliacién da materia realizarase mediante traballos propostos polo profesor aos alumnos, tanto para a sua realizacién de
forma individual como en grupo. Todos eles deben obter unha nota minima de 5 sobre 10 para aprobar a materia.

CRITERIOS DE AVALIACION PARA NON ASISTENTES
Metodoloxia 1: Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma auténoma
Descripcion: Traballos propostos polo profesor aos alumnos, tanto para a sua realizacién de forma individual como en grupo.

Calificacién: 80% . Para aprobar esta parte da asignatura estudante deberd obter unha calificacién igual o superior a 5
puntos (sobre 10).

Competencias evaluadas: CB2, CG3, CG5, CG9, CE4, CE23, CE25, CE26, CE33, CT2, CT5, CT8, CT9, CT11, CT12, CT13, CT15,
CT16, CT18, CT19, CT20, CT21, CT22

Resultados de aprendizaxe avaliados: RAL, RA2, RA3, RA4, RA5, RA6
Metodoloxia 2: Informes/memorias de practicas

Descripcién: Informes/memorias propostos polo profesor aos alumnos, tanto para a sta realizacién de forma individual como
en grupo.

Calificacién: 20% . Para aprobar esta parte da asignatura estudante deberd obter unha calificacién igual o superior a 5
puntos (sobre 10).

Competencias evaluadas: CB4, CE28, CT1, CT3, CT10

Resultados de aprendizaxe avaliados: RA1, RA4, RA6

CRITERIOS DE AVALIACION PARA 22 EDICION DE ACTAS E FIN DE CARREIRA
Emplearase o mesmo sistema de avaliacién aplicado para os non asistentes.
PROCESO DE CALIFICACION DE ACTAS

No caso de non superar algunha das probas propostas a nota corresponderd coa media ponderada dos traballos en funcién
da sua dedicacién horaria, agas que esa nota media supere o 5, que correspondera entén con un 4,9.

DATAS DE AVALIACION

As datas para a entrega de traballos da materia serdn as seguintes:siguientes:
EP1 (13/10/2019)

EP2 (3/11/2019)

EP3 (1/12/2019)EP4 (19/1/2020)EP5 (19/1/2020)

ET1 (20/10/2019)

ET2 (10/11/2019)

ET3 (8/12/2019)ET4 (26/1/2020)ET5 (26/1/2020)

O calendario de probas de avaliacién aprobado oficialmente pola Xunta de Centro da ESEI atépase publicado na paxina
web http://www.esei.uvigo.es.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
Dan R. Olsen Jr, Developing user interfaces (Interactive Technologies), 1, Morgan Kaufmann, 1998
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Readings in Human-Computer Interaction: Toward the Year 2000 (Interactive Technologies), 2nd Revised edition,
Morgan Kaufmann, 1995

Hugh Beyer and Karen Holtzblatt, Contextual Design, Defining Customer-Centered Systems, Morgan kaufmann, 1997
Donald A. Norman, Design of Everyday Things, 2nd revised and expanded, Zone Books, 2013

Jakob Nielsen, Usability Engineering, Academic Press, 1993

Bibliografia Complementaria

William Albert and Thomas Tullis, Measuring the User Experience: Collecting, Analyzing, and Presenting Usability
Metrics (Interactive Technologies), 2, Morgan Jauffmann, 2013

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Bases de datos 11/006G150V01501

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Bases de datos 1/006G150V01402

Enxefiaria do software 1/006G150V01304

Enxefiaria do software 1//006G150V01403

Matemadticas: Estatistica/006G150V01301
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