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Descricién Esta asignatura ten por obxectivo:
xeral

1. Cofiecer e explorar os diferentes tipos de recursos de informacién accesibles, incluindo fontes de
informacién tradicionais e electrénicas.

2. Desenvolver estratexias e utilizar as Tecnoloxias de a Informacién e Comunicaciéns para recuperar a
informacién dispofible de utilidade para a pyme.

3. Utilizar as novas tecnoloxias para gestionar a informacién obtida, e para producir, difundir e compartir
informacion.

Competencias

Cddigo

Bl Adquirir y desarrollar las habilidades y actitudes necesarias para analizar, diagnosticar y tomar las decisiones en el
desempefio de la actividad empresarial con una visién integral y un conocimiento profundo de las diferentes areas
que conforman la PYME.

B2 Adquirir la formacién que le permita recopilar, procesar e interpretar informacién de personal, contable, econémica,
comercial, juridica, fiscal y del entorno para poder emitir juicios y tomar decisiones sobre aspectos de la empresa.

B3 Asumir su capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos al desempefio de su futura labor profesional, facilitar la
integracién de los estudiantes en el ambito laboral y mejorar su posicién dentro de la empresa para aquellos que ya
estdn integrados en ella.

C1 CEL. Saber emplear las habilidades personales, actitudes y conocimientos tedricos y practicos adquiridos en el
contexto académico mediante la simulacién de situaciones reales de la practica profesional y a través del contacto
con la realidad empresarial que proporcionan las practicas de empresa.

C2 CE2. Comprender los objetivos y funciones de las diferentes areas funcionales de las PYMES vy las relaciones entre
ellas, asi como saber manejar, procesar, interpretar y valorar la informacién, documentacién y demas instrumentos
de orden econdmico, contable, financiero, juridico y social que se generen en el &mbito empresarial.

C5 CE5. Reconocer la necesidad de informacién, seleccionar las fuentes adecuadas y acceder y localizar la informacién
relevante de manera eficiente entre los principales recursos de informacién de interés para la empresa entendiendo
su estructura, formato, localizacién y métodos de acceso.

Cé CE6. Adquirir las habilidades necesarias para el manejo de las fuentes de informacion electrénica, facilitar el acceso
interno y externo a los recursos de informacién y generar entornos para compartirla y difundirla con el fin de ayudar a
la toma de decisiones.

C18 CE18. Posibilitar un foro de presentacién, discusién y debate que permita la busqueda de soluciones y la realizacién
de propuestas de un modo creativo

Resultados de aprendizaxe
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Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Identificar e analizar as distintas necesidades de informacién en a empresa. Bl C1
B3 C2

C5

Seleccionar as fontes de informacién, tanto internas como externas, adecuadas para dar resposta B2 C5

a as necesidades de todos os traballadores de a empresa.

Desenvolver estratexias e utilizar as TICs (Tecnoloxias de Informacién e Comunicaciéns) para B2 C1

localizar e acceder a a informacién relevante asi como para xerar, difundir e compartir o B3 C5

cofiecemento. Cé
C18

Contidos

Tema

Introducién a a informacién econémica e Necesidades de informacién en en o dmbito empresarial.

empresarial

Tipologia e caracteristicas de as suas fontes.

Xestién de a informacién en a empresa:
Ferramentas e aplicaciéns.

Sistemas integrados de xestién (ERPs), Xestién de as relaciéns con os
clientes (CRM), Xestién de procesos (BPM), Ferramentas de traballo
colaborativo (Groupware), Intelixencia de negocios (Bl). Ferramentas de
movilidad. Cloud computing.

El sector de la informacién de economia y
negocios.

Oferta y demanda de informacién. El mercado de la informacion
electrénica. La cadena de valor de la informacién. principales fuentes de
informacién disponibles.

Fontes de informacidn cientifica multidisciplinaresBibliografias de centros e servizos de informacién cientifica.

e a sla especial utilidade para a administracion
de empresas

Revistas electrénicas e bases de datos de sumarios electréonicos de
revistas.

Distribuidores de bases de datos cientificas.

Redes de Bibliotecas, Consorcios e grandes centtros documentales.

Fontes sobre documentos especiais de interese
para a empresa.

Informes e memorias de investigacion.
Documentos de traballo e preimpresos.
Actas de Congresos.

Teses Doutorais.

Patentes.

Normas.

Recursos para a empresa en Internet

Guia de localizacién de informacién. Buscadores e indices.
Internet invisible.

Bibliotecas digitales e repositorios de documentos.

Portais e comunidades

Empresa 2.0:: Aplicaciones de la web. La
inteligencia colaborativa aplicada a la empresa.

Redes sociales. Blogs. Sindicacién de contenidos (RSS). Gestores de
referencias. Open Data. Mashups.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas de laboratorio 20 0 20
Seminario 6 0 6
Traballo tutelado 6 100 106
Traballo tutelado 4 0 4
Leccidon maxistral 12 0 12
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Practicas de laboratorio Proposta e/ou exposicidn de casos practicos con utilizacién de as ferramentas informaticas
necesarias.

Seminario Tutorias destinadas a resolver dubidas e orientar a os alumnos en a adquisiciéon de as competencias
de a materia.
Modalidade Semipresencial: Tutorias en grupo e actividades propostas por o profesor.

Traballo tutelado Aprendizaxe auténoma. Lectura e preparacion previa de as clases tedricas e practicas por parte de
0 alumno, con obxecto de asimilar os contidos de a materia e preparacion de as probas evaluable

Traballo tutelado Desenvolvemento de casos/exercicios e debate en o aula baixo as directrices e supervisién de o
profesor.
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Leccién maxistral Leccién magistral participativa, con material de apoio e medios audiovisuais. O profesor explicara
os diferentes temas e puntos que conforman o programa, pero & vez motivara a participacion
activa en clase, tratando de intercalar o uso de a sua palabra con intervalos de didlogo profesor-
alumno.

Esta participacion activa provird de dous dmbitos; por unha banda, de as posibles dubidas ou
comentarios que puidesen xurdir por parte de o alumno como consecuencia de a explicacion de o
profesor; por outro, sera o propio profesor quen tamén poida lanzar preguntas e formulacién de
€asos

a o auditorio, tratando, con este elemento dinamizador, de conseguir respostas e xerar debate que
leve a 0 enriquecimiento de a exposicion.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Establecerase un horario de tutorias durante o tempo de imparticién de a asignatura. Tamén é posible
fixar unha tutoria féra de este horario, previa peticién e consulta a través de o correo electrénico.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Practicas de Controlarase a asistencia e participacién en actividades suscitadas en 10 Bl C1
laboratorio os términos que especifique o docente. B2 C2
B3 C5
C6
C18
Traballo tutelado Realizacién de un traballo practico sobre un tema relacionado con os 60 Bl C1
contidos de a materia B2 C2
B3 C5
C6
Traballo tutelado Controlarase a asistencia e participacién en actividades suscitadas en 10 Bl C1
os términos que especifique o docente B2 C2
C5
C18
Resolucién de Responderase a cuestidns xerais, relacionadas con os temas tratados. 20 Bl C1
problemas e/ou En funcién de o desenvolvemento de as clases, estas probas poderan B2 C2
exercicios substituirse por a elaboracién de un traballo ou exercicio practico. B3 C5
C6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Considerarase que o alumnado segue a avaliacidn continua si asiches a polo menos o0 75% de as actividades presenciais.
En este caso, a nota final serd a suma de as notas obtidas en as distintas probas.

Alternativamente, pédese renunciar explicitamente a a avaliacién continua solicitdndoo por escrito a o profesorado de a
materia, antes de a 32 semana de docencia. Ou si a 0 longo de o curso acredita documentalmente e de xeito suficiente
algunha causa sobrevenida que objetivamente impidalle seguir a avaliacién continua.

0 alumnado que non siga a avaliacién continua terd que presentarse a un exame final en a data oficial fixada en o
calendario de exames e a nota final de a materia serd a de o exame, o cal valorarase sobre 10 puntos.

En caso de non superar a materia en a primeira convocatoria, elaborarase un traballo global en o que se presenten os
distintos temas tratados. Este traballo equivalerad a 0 40% de a nota, correspondendo a 0 exame o0 60% restante.

A condicién de que u ou a estudante supere a materia segundo os criterios antes descritos, sumarase a a nota que obtefia
un maximo de 1 punto por a participacién en determinadas actividades externas que eventualmente tefian lugar durante o
cuatrimestre en que se imparta a materia, e que o profesorado de esta materia considere de interese. Podera tratarse de
actividades organizadas por o centro, a universidade, ou outras entidades, como visitas a empresas, charlas, mesas
redondas, conferencias, talleres, seminarios, ou similares.

Para iso, o profesorado de a materia comunicard previamente a o alumnado por os medios habituais (en horas presenciais
ou por Faitic) aquelas actividades en as que a participacidon supofierd un incremento de a nota. Bonificarase a participacion
en cada actividade con 0,25 puntos, e ata un maximo de 1 punto; en calquera caso a nota final de a materia non poderd
superar o maximo de 10.

0 alumnado deberd aportar algin documento acreditativo de a sUa participacién en cada actividade que desexe que se lle
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contabilice en os prazos indicados por a persoa que coordine a materia. En o caso de actividades organizadas por o centro,
este encargarase de recompilar dita informacién e trasladala a o profesorado.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Valacich, )., Information Systems Today: Managing the Digital World, 62 edition., Prentice Hall, 2013

Turban, Efrain [et al.], Business intelligence : a managerial approach, 32 edition, Prentice Hall-Pearson, 2014

Paige B., Business Driven Information Systems., 42 edition, McGraw-Hill/lrwin, 2016

Mufioz Cafiavate, Antonio, Recursos de informacion para la inteligencia competitiva : una guia para la toma de
decisiones, Trea, 2012

Marr Bernard, Data Strategy "How to Profit from a World of Big Data, Analytics and the Internet of Things ",
Kogan Page, 2017

Albert Solana i Genis Roca, Big data para directivos : guia rapida y ejemplos practicos, Barcelona : Empresa Activa,
2015

Carrera, Filipe, Redes sociales y networking : guia de supervivencia profesional para mejorar la comunicacién y
las redes de contactos con la web 2.0, Profit editorial, cop., 2011

Curto Diaz, Josep, Introduccioén al business intelligence, Editorial UOC, 2017

Gbémez Vieites, Alvaro y Suarez Rey, Carlos, Sistemas de Informacion. Herramientas practicas para la gestion
empresarial., RA-MA Editorial., 2011

Shelton, Ted, Business models for the social mobile cloud : transform your business using social media, mobile
Internet, and cloud computing, Hoboken, N.J. : John Wiley & Sons, cop, 2013

Matthew A. Russell, Mining the social web : [Data Mining Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, GitHub, and
More, Beijing ; Sebastopol : O'Reilly, 2013

Silvia Argudo, Amadeu Pons, Mejorar las busquedas de informacion, Barcelona : UOC, 2012

Recomendacidns

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo con o alumno en a materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes a o longo de o curso académico promovidos por a dindmica de a clase e
de o grupo de destinatarios real ou por a relevancia de as situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, aportarase a o
alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento de o proceso formativo.
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