UniversidajaVigo

Guia Materia 2019 / 2020

DATOS IDENTIFICATIVOS
Informacion e Comunicacion da RSC

Materia Informacion e
Comunicacién da
RSC

Codigo VO3M134V01106

Titulacion Master

Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas e
Responsabilidade
Social Corporativa
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c
Lingua de Castelan
imparticion  Galego
Departamento Organizacion de empresas e marketing
Coordinador/a Otero Neira, Maria del Carmen
Profesorado  Ferndndez Arias, M2 JesUs
Garcia Rodriguez, Marfa José
Otero Neira, Marfa del Carmen
Correo-e cachu@uvigo.es
Web
Descricién
xeral

Competencias

Cddigo

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

B2 Interpretar e dominar destrezas asociados con ese campo.

B8  Organizar, planificar e desenvolver estratexias para levar a cabo un traballo

B9 Comunicar as stas conclusiéns -e os cofiecementos e razéns Gltimas que as sustentan- a publicos especializados e
non especializados dun modo claro e sen ambiguedades

B10 Traballar en equipo.

B11 Aplicar os cofiecementos 4 resolucién de problemas concretos.

C5 Desefar e implementar estratexias competitivas coherentes co tamafio empresarial e a contorna, baseandose en
vantaxes competitivas resultantes da RSC

D1 Difusién de resultados e conclusidns dos estudos, a través de presentaciéns orais e escritas que aborden ideas
relacionadas coa RSC na xestién integral da empresa

D3 Difusién e divulgacion de ideas en contextos tanto académicos como non especializados

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos e dominio da materia A5 B2

Saber aplicar e comunicar os conceptos adquiridos na materia dun modo individual e/o en grupo B8 C5 D1
B9 D3
B10
B11l

Contidos

Tema
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1. Marketing e Comunicacion Corporativo 1. IDENTIDAD e IMAGEN CORPORATIVAS
2. Reputacién CORPORATIVa
3. Xestidn de crisis

2. COMUNICACION INTEGRADA e DA RSC Estratexias de comunicacién da RSE

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballo tutelado 8 17 25
Leccidon maxistral 4 4 8
Presentacion 4 21 25
Exame de preguntas obxectivas 1 16 17

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Traballo tutelado 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixa directrices e supervisién do profesor.
pode estar vinculado o seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante

Leccién maxistral Sesidn maxistral participativa: exposicion por parte do profesor dos contidos da materia obxecto de
estudos, bases tedricas e /ou directrices de traballo, exercicios ou proxecto a desenvolver polo
estudante

Presentacién 0 alumno presentara os resultados do seu traballo individual ou en grupo. Valorandose tanto o
contido do mesmo como a presentacion.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Presentacién  Atencién individualizada en despacho a aquel alumno que o solicite en horario de titorias

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Traballo tutelado O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixa 30 A5 B2 C5 D1
directrices e supervisién do profesor de modo individual e/ou en B8 D3
grupo que seran resoltas en clase B10
B1ll
Presentacién 0 alumno presentara os resultados do seu traballo individual ou en 50 B9 C5 D1
grupo. valorandose tanto o contido do mesmo como a B10
presentacion. B11l
Exame de preguntas Realizarse unha proba individual sobre os contidos da 20 A5 B2
obxectivas materia

Outros comentarios sobre a Avaliacion

O MAIE segue un sistema de avaliacién continua e esixe unhapresencialidad minima do 80%. Para aqueles alumnos que non
cumpran apresencialidad ou que non alcancen o 50% da cualificacién na avaliaciéncontinua, terdn que acudir a segunda
convocatoria. Nesta convocatoria poderaseesixir un exame.

Observacién: Calquera evidencia de traballos e probas plagiados ou copiados supofierd unha cualificacién de suspenso nas
duasconvocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Curras Pérez, Rafael, Identidad e imagen corporativas: revisidn conceptual e interrelacién, Teoria y Praxis,
Martin de Castro, G., Reputacion empresarial y ventaja competitiva, ESIC,

Pérez, Andrea, y Rodriguez del Bosquel, Ignacio, [ldentidad, imagen y reputacion de la empresa: integracion de
propuestas tedricas para una gestion Exitosa[], Cuadernos de Gestidn,

Van Riel, Cees B.M., Comunicacién Corporativa,, Prentice Hall,

Villafafie Gallego, ., La buena reputacién, Piramide,

Bibliografia Complementaria

Curras Pérez, R, Comunicacion de la responsabilidad social corporativa: Imagen e identificacion con la empresa
como antecedentes del comportamiento del consumidor, TESIS DOCTORAL,

De Quevedo Puente, E., Reputacién y creacién de valor, Thomson Paraninfo,
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Recomendacidns
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