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Descricién Materia vinculada co rendemento e a percepcién das organizaciéns publicas, mesmo das instituciéns do

xeral Estado multinivel.
Asi a auditoria (do latin *audire, *oir ou escoitar) e a avaliacién (sinalar e/ou calcular o valor de algo, estimar,
apreciar) son duas formas de aproximar aos expertos & implementacién das politicas e programas publicos,
tamén ao funcionamento das organizaciéns e mesmo dos empregados publicos que traballan con elas. Non
hai que esquecer a "outra mirada", a que lle corresponde aos usuarios, clientes, administrados, todos eles
cidadans, destas organizaciéns publicas. Unha parte da avaliacién "inmaterial" fana eles (néds), a través das
multiples interacciéns que temos co funcionamento dos servizos publicos locais, autonédmicos e/ou estatais.

Vemos asi, que a auditoria e avaliacién non son outra cousa que aproximaciéns cientificas a un maior e
mellor cofiecemento sobre o rendemento de todo aquilo que se define como a "cousa publica".

Na materia que comezamos a continuacion, imos centrar os esforzos de aprendizaxe nunha das dimensiéns
deste binomio: a avaliacién do impacto. Para iso, analizaremos os modelos de avaliacién das organizaciéns
de forma que podamos distinguir entre resultados e impacto, entre percepcion e satisfaccion.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclla reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

Bl Capacidade de fomentar, en contextos académicos e profesionais, 0 avance do cofiecemento no eido da xestién
publica a través dunha investigacién orixinal.

B6 Habilidade para desefar, crear, desenvolver e emprender proxectos innovadores no eido da xestién publica e das
ciencias sociais en xeral.

B7 Capacidade para xerar novas ideas (creatividade) que permita o avance do cofiecemento da xestion publica.

B8 Capacidade para resolver problemas en contornas novas ou pouco cofiecidas relacionados coa xestidn publica.

C10 Cofecer os compofentes e léxica interna de cada unha das fases das politicas publicas de xeito exhaustivo.

D3 Capacidade de traballo en equipo interdisciplinar.

D5 Habilidade de aprendizaxe autodirixida e traballo auténomo no eido das ciencias sociais.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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Ser capaz de emitir xuizos a partir do coflecemento dos diferentes enfoques sobre avaliacién A3

Bl
C10
Ser creativos no desefio de proxectos e na procura de soluciéns traballando en equipo. B6
B7
B8
D3
D5
Contidos
Tema
TEMA 1. TEORIA DA AVALIACION PUBLICA 1.1. Posicionamento do concepto de avaliaciéon no dmbito publico, das

sUas politicas e programas.

1.2. Descricidn e anélise dos diferentes modelos teéricos de avaliacién
publica, fundamentalmente no marco dos programas norteamericanos de
educacién publica.

TEMA 2. XESTION DA AVALIACION PUBLICA 2.1. Avaliacién de resultados, impactos, percepciéns e satisfaccion. Que é
que? Quen fai que?

2.2. A Axencia Estatal de Avaliacion das Politicas Publicas e Calidade dos
Servizos (AEVAL), e a [Jfuncién avaliadora[].

2.3. 0 desefio da politica de avaliacién da Administracién Xeral do Estado
en Espafia: EVAM e EFQM

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Foros de discusién 0 18 18
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 32 32
Practicas auténomas a través de TIC 0 25 25

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Foros de discusién Actividade desenvolvida nunha contorna virtual na que se debaten temas diversos relacionados co
ambito académico e/ou profesional.
Resolucién de A través de Faitic: Lectura de textos, actividades de autoavaliacién, visualizacién pilulas e tutorfas
problemas de forma online
auténoma
Practicas auténomas a  Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situacidéns concretas e de adquisicion de habilidades
través de TIC bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través do

TIC de maneira autdonoma.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Foros de discusién Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con alglin aspecto da materia (contido, traballo ou
practicas), asi como atencidén &s suas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa disciplina, proporciondndolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. Esta actividade desenvolverase de forma non presencial (a través do correo
electrénico ou do campus virtual).

Practicas auténomas a Resolucién de dibidas do alumnado en relacién con algin aspecto da materia (contido, traballo ou

través de TIC practicas), asi como atencién as slas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. Esta actividade desenvolverase de forma non presencial (a través do correo
electrénico ou do campus virtual).

Resolucién de Resolucién de dubidas do alumnado en relacién con algln aspecto da materia (contido, traballo ou
problemas de forma  practicas), asi como atencién as slas necesidades e consultas relacionadas co estudo e/ou temas
auténoma vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacidén no proceso de

aprendizaxe. Esta actividade desenvolverase de forma non presencial (a través do correo
electrénico ou do campus virtual).

Avaliacion
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Descricion Cualificacion Resultados de Formacion e
Aprendizaxe

Foros de Participacién activa nos diferentes foros (dubidas, preguntas e 100 A3 Bl C10 D3
discusién debates), establecidos ao efecto, para desenvolver unha B6 D5
aprendizaxe colectiva sobre o tema B7

B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

e La informacién sobre las actividades evaluativas estd disponible en el espacio de la asignatura en Faitic, bajo la
etiqueta [JEvaluacién[] de cada tema.

e El alumnado tendrd opcidn a presentarse a la convocatoria de junio-julio a partir de la adaptacién que de estas
actividades realice el docente y cuyo contenido serd colgado de la plataforma.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Xavier Ballart, J[Modelos tedricos para la practica de la evaluacion de programas[], Instituto Nacional de
Administracion Publica,

Xavier Ballart, [Evaluacion de politicas Marco conceptual y organizacion institucional,, Revista Estudios Politicos,
Marisa Merino, [JLa evaluabilidad: de instrumento de gestidon a herramienta estratégica en la evaluacion de
politicas publicas[], Papeles AEVAL,

VV.AA., [La funcién evaluadora: principios orientadores y directrices de actuacion en la evaluacion de politicas
y programas", AEVAL,

VV.AA., Guia de evaluaciéon Modelo EVAM. Modelo de Evaluacién, Aprendizaje y Mejora, AEVAL,

VV.AA., Guia de Autoevaluacion para la Administracion Publica. Modelo EFQM de Excelencia, Ministerio de
Administraciones Publicas,

Recomendacidns
Materias que contindan o temario
Traballo de Fin de Master/P04M125V01209

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Innovacién Administrativa e Modelos de Xestion de Servizos Publicos/P04M125V01106
Politicas Publicas. Da Analise do Problema & Implementacién/P04M125V01109
Proceso de Andlise I: Técnicas Cualitativas/P04M125V01205

Proceso de Andlise II: Técnicas Cuantitativas/P04M125V01206

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Andlise Politica: Institucions, Actores e Procesos/P04M125V01103

Retos da Gobernanza: Corrupcién e Desafeccién Politica/P04M125V01102
Teoria Politica Contemporanea/P04M125V01101

Outros comentarios

OPara la superacién de esta asignatura es necesario la lectura y asimilacién de los
siguientes textos vinculados a cada tema localizados en la plataforma Faitic (afadir
bibliografia)[J
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