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Web

Descricién Unha maior preocupacién polo mellor uso dos fondos publicos asi como unha maior orientacién das

xeral organizacions publicas cara ao servizo e o cidadan, indican a cada vez maior presenza de técnicas de xestién

de recursos humanos, que inspiradas no sector privado aplicanse nas organizaciéns publicas.

Os cambios consistiron sobre todo na concienciacién de que as practicas en materia de emprego e de
retribuciéns, os métodos de traballo, os resultados e a actitude do persoal, asi como os demais aspectos da
xestién de recursos humanos, inflien directamente na eficiencia e eficacia das organizaciéns publicas.

Por iso 0 programa que a continuacién se presenta contén os distintos instrumentos necesarios para
acometer reformas na xestién de recursos humanos nas organizaciéns publicas, adoptando no seu caso, e
tendo en conta a natureza e especificidad do sector publico, técnicas de xestién do sector privado.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Capacidade de analizar, sintetizar e integrar coflecementos e enfrontarse 4 complexidade de formular xuizos con
informacion limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados das observacions en relacién coa sua significacién e relacionalos coas
teorfas apropiadas no &mbito da direccién e xestién publica

B9 Ser capaz de recofiecer e implementar boas practicas derivadas de procesos e acciéns como base para a innovacién
e a creatividade

B10 Compromiso coa eficacia e a eficiencia do traballo do sector publico e outras entidades

C18 Identificar os problemas da xestidén de recursos humanos en organizacions (publicas e privadas) para experimentar
con soluciéns transversais

D2 Capacidade de organizacidn, planificacién e utilizacién do tempo e de autocontrol ante situaciéns de presion

D6  Habilidades nas relacions interpersoais (lealdade, actitudes e condutas positivas, etc.) que favorezan a eficacia
interpersoal

D8  Capacidade para o traballo cooperativo en equipo/grupo e aberto a diferentes puntos de vista e opiniéns

Resultados de aprendizaxe
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Capacidade de analizar, sintetizar e integrar cofiecementos e enfrontarse 4 complexidade de B2
formular xuizos con informacién limitada

Ser capaz de interpretar datos derivados das observaciéns en relacién coa sua significacién e B5
relacionalos coas teorias apropiadas no ambito da direccién e xestién publica

Ser capaz de recofiecer e implementar boas practicas derivadas de procesos e acciéns como base B9
para a innovacién e a creatividade

Ter compromiso coa eficacia e a eficiencia do traballo do sector pUblico e outras entidades B10
Saber aplicar os cofiecementos ao traballo ou vocacién dunha forma profesional e posuir as A2

competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a
resolucion de problemas dentro da drea de estudo.

Desenvolver aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores A5
cun alto grao de autonomia

Identificar os problemas da xestién de recursos humanos en organizaciéns (publicas e privadas) C18

para experimentar con solucidns transversais

Ter a capacidade de organizacion, planificacién e utilizaciéon do tempo, relaciéns interpersoais asi D2

como para o traballo cooperativo en equipo. D6
D8

Contidos

Tema

A xestion de recursos humanos na administracién 1.1. Introducién & xestién de recursos humanos 1.2. Da administracién de

publica. persoal & xestién de recursos humanos. 1.3. Problematica no contexto da

Administracion.
Sistemas de ordenacién de persoal das principais 2.1. Analise de postos de traballo. 2.2. Anélise de estruturas organicas e

AA. PP. administrativas

Xestion de postos de traballo na administracién 3.1. Conceptos previos. 3.2. Técnicas para a analise e descriciéon do posto

publica. de traballo. 3.3. Especificaciones de postos de traballo.

A valoracién de postos de traballo na 4.1. Conceptos previos. 4.2. Métodos cualitativos de valoracion de postos

administracién publica. de traballo. 4.3. Técnicas cuantitativas de valoracién de postos de traballo.
4.4, A valoracion de postos de traballo na administracion publica

A avaliacién e a xestion do rendemento na 5.1. Conceptos previos. 5.2. O proceso de avaliacién e xestién do

administracién publica. rendemento. 5.3. Requisitos para o desenvolvemento dun sistema de

avaliacién e xestion do rendemento. 5.4. A avaliacidn e xestion do
rendemento na administracién publica

A estrutura, desefio e xestidn de retribuciéons na 6.1. Conceptos previos. 6.2. Influencia das condiciéns retributivas na

administracién publica. conduta organizacional. 6.3. A politica salarial: criterios de estratexia
retributiva. 6.4. A estrutura salarial. 6.5. A xestién de retribuciéns na
administracion publica

A planificacién de recursos humanos na xestién 7.1. Conceptos previos. 7.2. A previsién de necesidades de recursos

publica. humanos. 7.3. A flexibilidade e a sUa planificacién.
A seleccién de persoal e o desenvolvemento de  8.1. Conceptos previos. 8.2. O proceso de seleccidn. 8.3. A seleccién de
carreira na administracién publica. persoal na funcién publica. 8.4. O plan de carreiras. 8.5. A planificacién de

carreiras na administracion publica
A xestién da formacién na administracién publica.9.1. Conceptos previos. 9.2. Tipoloxia da formacién. 9.3. Os plans de
formacién. 9.4. A xestién da formacién na administracién plblica

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Leccién maxistral 30 60 90
Estudo de casos 12 30 42
Debate 2 4 6
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 9 11

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Leccién maxistral Na sesién maxistral, levarase a cabo por parte do profesorado a exposicién dos contidos da materia
de xestion de recursos humanos que foron incluidos no temario desta materia.

Estudo de casos 0 estudante desenvolverd exercicios ou estudos de casos baixo as directrices e supervisién do
profesorado
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Debate Tratase dunha charla aberta entre un grupo de estudantes, que se centrara en temas dos contidos
da materia, na andlise dun caso ou no resultado dun problema desenvolvido previamente

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Debate 0 alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dibidas con relacién
a algun aspecto da materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién &s suas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacion,
apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe

Estudo de casos O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dibidas con relacién
a algun aspecto da materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién &s suas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién,
apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe

Leccién maxistral O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dibidas con relacién
a algln aspecto da materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién as slas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacion,
apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos Avaliarase a participacién e a realizacién dos traballos de 40 A2 B2 C18 D2
forma individual e/ou en grupo A5 B5 D6
B9 D8
B10
Resolucién de Tratase dunha proba a final de curso orientada & aplicacién 60 A5 C18
problemas e/ou dos conceptos desenvolvidos na materia
exercicios

Outros comentarios sobre a Avaliacion

NOTA FINAL.

E requisito indispensable para sumar a parte practica (traballo tutelado) polo menos sacar un 4 sobre 10 puntos no exame
final.

AVALIACION SEGUNDO O REGLAMENTO DE MODALIDADE SEMIPRESENCIAL

"Art.6.-Avaliacién. Na guia docente da materia, deberd estar claramente especificado o tipo de avaliacién e a sua
puntuacién. No cronograma da materia deberan estar sinaladas as datas nas que deben estar realizadas e entregadas as
probas e/ou a data da proba final no caso de establecerse. O profesorado procurara, na medida do posible, que a avaliacién
da materia se realice na sUa totalidade de maneira continua e virtual, sen proba final presencial. En todo caso, é obrigatorio
gue a avaliacién continua online supofia polo menos o0 40% da nota, e a proba final (que poderd esixirse na stia modalidade
presencial) supofia como maximo o 60% da nota total da materia. No caso de que estea prevista a realizacién dunha proba
final de maneira presencial, esta coincidird coa data e hora fixada no calendario do Centro (a mesma data que para o
alumnado da modalidade presencial)"

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE XULLO

Para superar esta materia na convocatoria extraordinaria de xullo, os e as estudantes deberdn realizar un exame final. O
valor do exame serd de 10 puntos, ainda que se podera ter en conta o traballo realizado polo alumnado na avaliacién
continua.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

GOMEZ-MEJIA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L., Direccién y Gestion de Recursos Humanos, Prentice-Hall,
Varela Alvarez, Enrique José, Direccién Publica Profesional. Lecturas para Xestionar a Era da Gobernanza,
EGAP.Xunta de Galicia,

CORRAL VILLALBA, )., Manual de gestion del personal de la administracion local, Civitas,

Bibliografia Complementaria
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Varela Alvarez, Enrique José, Manual de Xestién de Persoas e Equipos de Traballo nas Organizaciéns Publicas.
Unha Vision para a Xunta de Galicia, EGAP.Xunta de Galicia,

SILVA GONZALEZ, M.M. et al, Las Relaciones humanas en la empresa, Paraninfo,

Equipo de Investigaciéon UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administracién da Xunta de Galicia:
nivel individual, EGAP.Xunta de Galicia,

Equipo de Investigacion UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administracién da Xunta de Galicia:
niveis de organizacion e de posto, EGAP.Xunta de Galicia,

DELGADO, M. I.; GOMEZ, L.; ROMERO, A. M. y VAZQUEZ, E, Gestién de recursos humanos del andlisis teérico a la
solucidn practica, Pearson,

CORTES CARRERES J. V., Manual practico de gestiéon de Recursos Humanos en la Administracién local, Dykinson,
VILLORIA, M. Y DEL PINO, E., Manual de Gestién de Recursos Humanos en las Administraciones Publicas,, Tecnos,

Recomendacions

Outros comentarios
As modalidades presencial e semipresencial do Grao en Direccién e Xestidn Publica, comparten un mesmo plan de estudos,
cuxas materias (de 12 a 49) axudan a desenvolver unha aprendizaxe de competencias baseado na avaliacién continua.

Paxina 4 de 4



