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Descricién A materia persegue o desenvolvemento dun Plan de Marketing baixo un enfoque de marketing responsable.
xeral

Competencias

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

Bl Recuperar e analizar informacién pertinente e oportuna proveniente de fontes diversas en condicidéns éptimas de
custo e tempo

B2 Interpretar e dominar destrezas asociados con ese campo.

B3 Demostrar un entendemento sistematico do campo de estudo derivado do entendemento e integraciéon de distintos
enfoques tedricos

B5 Aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en contornas novas ou pouco
conecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla area de estudo

B6 Integrar cofiecementos e enfrontarse 4 complejidad de formular xuizos a partir dunha informacién que, sendo
incompleta ou limitada, inclia reflexidns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacidn dos seus
cofiecementos e xuizos

B7 Demostrar a capacidade de andlise critica, reflexion, avaliacion e sintese de ideas novas e complexas

B9 Comunicar as sUas conclusiéns -e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan- a publicos especializados e
non especializados dun modo claro e sen ambigledades

B11l Aplicar os cofiecementos & resolucién de problemas concretos.

C5 Desefiar e implementar estratexias competitivas coherentes co tamafio empresarial e a contorna, basedndose en
vantaxes competitivas resultantes da RSC

C7 Cofiecer o concepto, evolucién e importancia do Marketing Responsable na estratexia empresarial

D1 Difusién de resultados e conclusiéns dos estudos, a través de presentaciéns orais e escritas que aborden ideas
relacionadas coa RSC na xestién integral da empresa

D2  Manexo de técnicas e ferramentas informaticas e de xestién para obtencién de informacién, tratamento e
procesamiento de datos, e posterior utilizacion

D4 Reflexidn sobre responsabilidades sociais e éticas

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
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Comprender as perspectivas estratéxica e operativa do marketing e a sla aplicacién en diferentes A1 B2 C5

contextos B3
B5
B7
B11l
Analizar a empresa e a sUa contorna e emitir un diagnéstico. Bl D2
B7
Preparar e realizar un informe e unha presentacién oral dirixida a unha audiencia determinada. B9 D1
Avaliar diferentes situaciéns éticas e sociais. A3 B6 C5 D4
B7 C7
Contidos
Tema
1. O marketing responsable Definicién
2. O plan de marketing Definicién

Contido e estrutura do plan de marketing

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccidon maxistral 5 5 10
Traballo tutelado 10 40 50
Presentacion 5 10 15

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral SESION MAXISTRAL PARTICIPATIVA: Exposicién por parte do docente dos contidos sobre a materia
obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a
desenvolver polo alumno. Requirese a participaciéon activa do alumnado. Recoméndase ao
estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que se consulte a
bibliografia recomendada para completar a informacidn co fin de sequir as explicaciéns e participar
activamente nas cuestidns e preguntas suscitadas ao longo das sesiéns de aula.

Traballo tutelado TRABALLO TUTELADO. O estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento
sobre a temética da materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de
lecturas, conferencias, etc. Actividade auténoma do alumnado que inclle a procura e recollida de
informacion, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Presentacién PRESENTACION. Exposicidn por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dos
resultados dun caso, traballo, ... de maneira individual ou en grupo.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Atenderanse as dibidas que poidan xurdir ao alumno no desenvolvemento da materia.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de Formacién e Aprendizaxe
Traballo tuteladoTRABALLO TUTELADO. 70 Al Bl C5 D2
A3 B2 Cc7 D4
B3
B5
B6
B7
B11l
Presentacién ~ PRESENTACION/S E/OU EXPOSICION/S. 30 B9 D1

Outros comentarios sobre a Avaliacion

O MAIE segue un sistema de avaliacion continua e esixe unha presencialidad minima do 80%.

Para aqueles alumnos que non cumpran a presencialidade ou que non alcancen o0 50% da cualificacién na avaliacion
continua (traballo tutelado e presentacion), terdn que acudir a un exame que avaliard tanto os cofiecementos tedricos como
practicos da materia, asi como a presentacion de todas as evidencias dos traballos de aula realizados polos alumnos de
avaliacién continua.
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Observacion: Calquera evidencia de traballos e probas plagiados ou copiados supora unha cualificacién de suspenso nas
duas convocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Cutropia,C., Plan de marketing: paso a paso., 22 ed., Esic, 2005

Kotler, P; Armstrong, G., Marketing, Pearson Educacion, 2012

Kotler, P.; Kartajava, H.; Setiawan, |., Marketing 3.0, LIP Editorial Empresarial, 2011

Sainz de Vicufia-Ancin, J. M, El plan de Marketing en la practica, 182 ed, Esic, 2013

Bibliografia Complementaria

Alonso, M.I, El plan de marketing digital., Pearson-Prentice Hall., 2008

Cutropia, C., El plan de marketing: cémo elaborarlo con ayuda informatica., 32 ed., Esic, 2000

De Jay, R., Prepare un buen plan de marketing en una semana., Gestién 2000, 2001

Martin, D.; Schouten, J., Sustainable Marketing, Prentice Hall, 2012

Rauflet, E.; Lozano, . F.; Barrera, E.; Garcia, Responsabilidad Social Empresarial, Pearson Educacién, 2012
Silos, J.; Galiano, J.P., Informe Forética 2011. Evolucion de la responsabilidad social de las empresas en Espafa,
2011

Velasquez, M., Etica en los negocios, Pearson Educacién, 2006

Recomendacions
Materias que contintian o temario
Informacién e Comunicacién da RSC/VO3M134V01106

Materias que se recomenda ter cursado previamente
A Responsabilidade Social na Empresa/V03M134V01101
Marketing Responsable/V03M134V01105
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