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Web

Descricién A materia céntrase no estudo dos recursos de informacién necesarios para o correcto funcionamento da
xeral empresa. Estlidase como as Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) poden contribuir & mellora

da xestién empresarial, analizando as principais aplicaciéns que permiten explotar a informacién e o
coflecemento, xerados tanto no interior como no exterior da empresa.

Competencias

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados

B11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofilecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

Cl4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
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Cofiecer as necesidades informativas na empresa. E dicir, que tipos de informacién necesitan e Bl C1 D1

como estes van contribuir & consecucion dos obxectivos organizativos, e en consecuencia recoller B2 C10 D2
os datos procedentes dunha ampla variedade de fontes informativas tanto internas como B9 C13 D3
externas. B10 Cle
B13
B14
Cofecer os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién da informacién na empresa. Bl C1 D1
B2 C3 D3
Bll C10
B13 C13
B14 Cl4
Cofiecer vos distintos procesos, procedementos e practicas de xestion da informacién na empresa. B6 D1
B10
B13
Capacidade do alumno para xestionar a sUa propia informacién, para crear os seus propios Bl D1
sistemas persoais de informacién. B5
B13
Contidos
Tema
Sistemas e tecnoloxias de informacion na Conceptos. Estrutura e procesos do sistema de informacién. Tipos de
empresa. sistemas. Incidencia na competitividade empresarial.

Almacenamento de informacién

Sistemas de xestion de bases de datos. Deserio do modelo de datos. O
acceso aos datos almacenados.

Sistemas integrados de xestién (ERP)

Concepto e caracteristicas dos sistemas integrados de xestiéon. O mercado
dos *ERP. Andlise econémica e factores crave para a implantacién.

Outras aplicaciéns do TIC no dmbito
empresarial.

Xestion das relaciéns cos clientes. Ferramentas para o traballo
colaborativo. Sistemas de xestién documental. Ferramentas de xestién
de procesos. Aplicaciéns baseadas en dispositivos mébiles.

Business intelligence e sistemas de axuda &
decisién.

Conceptos e ferramentas de Business Intelligence. Explotacién da
informacién e cadro de mando. Ferramentas de apoio & toma de decisions.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Titoria en grupo 6 0 6
Traballo tutelado 4 100 104
Traballos de aula 4 0 4
Leccién maxistral 12 0 12
Practicas en aulas informéticas 22 0 22
Probas de resposta curta 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Titorfa en grupo
materia.

Tutorias destinadas a resolver dubidas e orientar aos alumnos na adquisicién das competencias da

Traballo tutelado

Aprendizaxe auténoma. Lectura e preparacién previa das clases tedricas e practicas por parte do

alumno, con obxecto de asimilar os contidos da materia e preparacién das probas avaliables

Traballos de aula
profesor.

Desenvolvemento de casos/exercicios e debate na aula baixa as directrices e supervisién do

Leccidon maxistral

Leccién maxistral participativa, con material de apoio e medios audiovisuais. O profesor explicara

os diferentes temas e puntos que conforman o programa, pero & vez motivara a participacion
activa en clase, tratando de *intercalar o uso da sUa palabra con intervalos de didlogo

profesor-alumno.

Esta participacién activa provird de dous &mbitos; por unha banda, das posibles dibidas ou
comentarios que puidesen xurdir por parte do alumno como consecuencia da explicacién do
profesor; por outro, serd o propio profesor quen tamén poida lanzar preguntas e formulacién
de casos ao auditorio, tratando con este elemento dinamizador de conseguir respostas e xerar
debate que leve ao enriqguecemento da exposicion.

Practicas en aulas

informaticas necesarias.

Proposta e/ou exposicién de casos practicos con utilizacién das ferramentas informaticas

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Paxina 2 de 4



Titoria en grupo Establecerase un horario de *tutorias durante o tempo de imparticion da materia. Tamén é posible fixar
unha *tutoria féra deste horario, previa peticién e consulta a través do correo electrénico.

Avaliacidn
Descricién Cualificacién Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Traballo tutelado Realizacién dun traballo practico sobre un tema relacionado 20 Bl C1 D1
cos contidos da materia B2 C3 D2
B5 C10 D3
B6 C13
B9 Cl4
B10 C16
B11
B13
B14
Traballos de aula Controlarase a asistencia e participacién en actividades 10 Bl C1 D1
expostas nos termos B2 C3 D2
que especifique o docente B5 C10 D3
B6 C13
B9 Cl4
B10 C16
B11
B13
B14
Practicas en aulas Se controlard la asistencia y participacion en actividades 10 Bl C1 D1
informaticas planteadas en los términos B2 C3 D2
que especifique el docente B5 C10 D3
B6 C13
B9 Cl4
B10 C16
B11
B13
B14
Probas de resposta curta Preguntas cortas sobre los contenidos desarrollados en la 60 Bl C1 D1
materia. B2 C3 D2
B5 C10 D3
B6 C13
B9 Cl4
B10 C16
B11
B13
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar a materia requirese obter como minimo 3 puntos no exame (puntuado sobre 6). A puntuacién obtida pola
participacién asi como a realizacién e entrega das tarefas establecidas polo profesor (traballos de aula, e practicas de aula
informatica), mantense nas convocatorias de Xufio e Xullo do curso académico en vigor pero NON se gardarda para cursos
sucesivos. O Traballo practico (traballos tutelados) puntia exclusivamente na convocatoria en que se presenta. En caso de
non superar o exame na convocatoria de xufio, o alumno debera entregar un novo traballo, xunto co exame, na
convocatoria de xullo e nas convocatorias extraordinarias. Os alumnos que opten por NON seguir a avaliacién continua terdn
que presentarse a un exame final na data oficial fixada no calendario de exames e a nota final da materia serd a do
devandito exame, valorado sobre 10 puntos. Neste caso, os alumnos deben INDICAR EXPRESAMENTE o seu desexo de non
seguir a avaliacién continua a principio de curso (durante o tres primeiras semanas). CODIGO DE BOAS PRACTICAS: 1.
Puntualidade. Non se permitird o acceso e saida a clase unha vez que o profesor entrase na aula. 2. Non estd permitido
facer uso de teléfonos mdbiles durante as sesiéns de traballo, excepto cando o profesorado asi o requira. 3. O plaxio total ou
parcial nas actividades entregadas levara a invalidacién das mesmas. 4. E imprescindible coidar a gramatica, redaccién e
ortografia das actividades entregadas. O incumprimento desta norma levard a invalidacién das actividades. 5. Para a
realizacién dos exames, o alumno deberd presentarse ao exame debidamente identificado, co D.N.I ou pasaporte, non sendo
valido ningln outro documento. 6. A revisién de exames terd lugar unicamente no horario e lugar establecido polo profesor.
7. En caso de incumprimento das normas anteriores, o profesor poderad adoptar as medidas que estime oportunas dentro da
lexislacion vixente.

As datas de exames deberan ser consultadas na Paxina web da Facultade
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon, Management Information Systems, 14 edition, Prentice Hall, 2016

Alvaro Gémez Vieites y Carlos Suarez Rey, Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la gestion
empresarial., RA-MA Editorial, 2011

Paige B., Business Driven Information Systems, 52 edition, McGraw-Hill/lIrwin, 2016

Efrain Turban et al., Business Intelligence: A managerial approach, 32 edition, Prentice Hall-Pearson, 2014

Ted Shelton, Business models for the social mobile cloud : transform your business using social media, mobile
Internet, and cloud computing, Hoboken, N.J. : John Wiley & Sons, cop. 2013, 2013

Recomendacions

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co alumno na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase ao alumnado a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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