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A materia Turismo Termal e de Saúde é unha materia fundamental dentro da titulación xa que achega unha
parte moi importante dos coñecementos en materia termal que o alumno deberá posuír ao finalizar os
estudos e obter o título.
Esta materia servirá como elemento fundamental da especialización, xa que introducirá ao estudante as
particularidades do sector.
A metodoloxía será teórico-práctica. Nas clases teóricas desenvolveranse os conceptos necesarios para
comprender e analizar o temario da materia. Nas clases prácticas exporanse exemplos, escenarios e casos
para aplicar o exposto nas clases teóricas a situacións concretas e reais.
Tras realizar o curso os estudantes serán capaces de definir o turismo termal, o perfil de quen o practican,
analizar o termalismo en función dos diferentes tipos de clasificación das augas e dispor dunha ampla visión
dos principais centros termais en Galicia e España, entre outras.

Competencias
Código 
A1 Posuír e comprender coñecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento

e/ou aplicación de ideas, adoito nun contexto de investigación.
A2 Que os estudantes saiban aplicar os coñecementos adquiridos e a súa capacidade de resolución de problemas en

contornos novos ou pouco coñecidos dentro de contextos máis amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa súa
área de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar coñecementos e se enfrontar á complexidade de formular xuízos a
partir dunha información que, sendo incompleta ou limitada, inclúa reflexións sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas á aplicación dos seus coñecementos e xuízos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as súas conclusións, e os coñecementos e razóns últimas que as sustentan, a
públicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigüidades.

A5 Que os estudantes posúan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terá
que ser, en grande medida, autodirixido e autónomo.

B1 Analizar e relacionar a dimensión e o carácter dinámico do Turismo e o seu incidencia na Xestión e Dirección.
B2 Predecir os potenciais turísticos dun territorio.
B3 Utilizar métodos de xestión empresarial que conduzan á innovación e desenvolvemento do negocio.
B4 Definir prioridades na consecución de obxectivos.
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B5 Hipotetizar as novas situacións.
B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.
B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.
B8 Inferir e valorar con espírito crítico os resultados obtidos.
B10 Negociar: chegar a acordos.
B11 Organizar e liderar equipos.
B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.
B13 Promover o coñecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recoñecemento das

diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, á vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluíndo os
valores democráticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protección medioambiental.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organización atópase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacións.

C7 Listar as competencias e funcións das diferentes áreas de xestión.
C8 Definir as novas tendencias na creación de produtos turísticos.
C9 Describir as políticas públicas que afectan ao destino.
C10 Citar as técnicas de dirección empresarial.
C11 Definir as tendencias e a dinámica do os mercados turísticos.
C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turísticas, así como dos seus

diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).
C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.
C16 Deseñar produtos e priorizar proxectos turísticos.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Establecer as diferenzas entre o pasado e o presente do Turismo Termal de tal forma que se avalie o
potencial turístico e as posibilidades de innovación.

A1
A2
A3
A4
A5
B1
B2
B3
B5
B8
C8
C9
C11
C15
C16

Coñecer todos os aspectos relativos á xestión dun destino ou establecementoTermal A1
A2
A4
B3
B6
B7
B8
B10
B11
B12
B13
C5
C7
C9
C10
C12

Estudar os principais centros termais en Galicia, España e os máis relevantes
do estranxeiro

A2
B1
B3
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Coñecer o futuro do sector termal A1
A2
B3
B4
B6
B7
B11
C11
C16

Contidos
Tema  
- Concepto e estratexias de Turismo Termal. o Introdución ao termalismo.

o Turismo de saúde e termal.
o Sector termal.
o Estrutura do sector termal.
o Futuro do sector.
o Pasado, presente e futuro do termalismo.
o Perfil do termalista.

- Comercialización do Turismo de Saúde o Adaptación dos coñecementos xerais da mercadotecnia e
comercialización á realidade dos diferentes produtos turísticos, con
especial fincapé no turismo de saúde.

- O establecemento termal o Centros termais.
o Clasificación dos centros termais.
o Apertura dun centro termal.
o Concepto de Balneario.

- Aspectos Sanitarios do termalismo o Aspectos de saúde relacionados co termalismo
o Diferentes tipos de augas mineromedicinais
o Técnicas hidrotermais
o Indicacións para a saúde dos tratamentos balneoterápicos

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 40 80 120
Seminario 5 7.5 12.5
Obradoiro 5 7.5 12.5
Outros 3 0 3
Resolución de problemas e /ou exercicios de forma
autónoma

0 75 75

Probas de resposta curta 0 2 2
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Clases teoricas
Seminario Aplicación de contidos de clases teóricas
Obradoiro Formulación de escenarios
Outros Actividades complementarias
Resolución de
problemas e /ou
exercicios de forma
autónoma

Investigación para resolver casos

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Lección maxistral Clases teóricas para exposición dos contidos principais
Seminario Clases de exposición de aspectos concretos da materia.
Obradoiro Sesións prácticas.

Avaliación
 Descrición CualificaciónResultados de Formación e

Aprendizaxe
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Lección maxistral Necesaria a asistencia dun mínimo do 80% das
sesións na modalidade presencial

10 A1
A2
A3
A4
A5

C5
C7
C8
C9
C10
C11
C12
C15
C16

Seminario Resolución de casos 30 B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B10
B11
B12
B13

C11
C16

Obradoiro Resolución de casos de aula 20 C8
C9
C15
C16

Resolución de problemas e /ou
exercicios de forma autónoma

Realización de traballo/ 20

Probas de resposta curta Exame 20 A1
A2
A3
A4
A5

C5
C7
C8
C9
C10
C11

Outros comentarios sobre a Avaliación

Modalidade presencial. A materia require unha presencialidade na parte teórica (mínimo 80%) para poder resolver as
cuestións formuladas na aula así como para resolver o traballo da materia. Así, a nota de avaliación continua suporá o 80%
da nota final. O outro 20% corresponderá á realización dun exame da parte teórica. Para que se teña en conta a nota de
avaliación continua é necesario alcanzar unha puntuación mínima de 5 puntos sobre 10 no exame. En caso de non superar a
avaliación continua (incluído o 80% de asistencia), o alumno terá que facer un exame final que se corresponderá co 100%
da nota.

Na modalidade semipresencial, o alumno terá que realizar unha aprendizaxe propia dos contidos, e a partir deles realizar as
distintas actividades que se vaian propondo na materia. A avaliación e o control da aprendizaxe correspóndese coa
cualificación media obtida nesas actividades, sen prexuízo de que será necesario superar un exame de control final para a
súa validación.

En ambalas modalidades, no caso de non superar a materia na convocatoria ordinaria, o estudante realizará un exame final
en xullo.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias para o curso 2015_16 son:
Convocatoria ordinaria: 11 marzo ás 17.00h
Convocatoria extraordinaria: 8 xullo ás 16.00h

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Alén González, M. E., Calidade de servizo en establecementos termais de Galicia, Xunta de Galicia, 2007
Mourelle, L.; Meijide, R.;Freire, A.; Maraver, F.; Carretero, MI., Técnicas hidrotermales y estética del bienestar.,
Paraninfo, 2009
Pérez Fernández, M.R, Principios de hidroterapia y balneoterapia, McGraw-Hill, 2005
Viegas, J.; Viegas, F., Turismo de saúde e Bem-estar no mundo, Senac, 2011

Recomendacións
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Outros comentarios
Tanto a asistencia ás clases como aos posibles seminarios ou visitas a establecementos considéranse de carácter
obrigatorio. Así como a realización dos casos prácticos de traballos colectivos e/ou individuais.
Contémplase tamén algunhas lecturas complementarias para aumentar o coñecemento sobre a materia fose da aula.
Valorarase positivamente a participación activa na clase, tanto achegas propias, como preguntas aos relatores e será de
carácter obrigatorio a posta en común na clase dos traballos realizados.


