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Descricién A materia Turismo Termal e de Saude é unha materia fundamental dentro da titulacién xa que achega unha
xeral parte moi importante dos cofiecementos en materia termal que o alumno deberd posuir ao finalizar os

estudos e obter o titulo.

Esta materia servird como elemento fundamental da especializacién, xa que introducira ao estudante as
particularidades do sector.

A metodoloxia serd tedrico-practica. Nas clases tedricas desenvolveranse os conceptos necesarios para
comprender e analizar o temario da materia. Nas clases practicas exporanse exemplos, escenarios e casos
para aplicar o exposto nas clases tedricas a situaciéns concretas e reais.

Tras realizar o curso os estudantes seran capaces de definir o turismo termal, o perfil de quen o practican,
analizar o termalismo en funcién dos diferentes tipos de clasificacién das augas e dispor dunha ampla visién
dos principais centros termais en Galicia e Espafia, entre outras.

Competencias

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razédns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestidon empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.
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B5 Hipotetizar as novas situacions.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacion atdpase inmersa e usalas para situarse fronte a outras

organizacions.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direcciéon empresarial.

Cl1 Definir as tendencias e a dindamica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus

diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefar produtos e priorizar proxectos turisticos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Establecer as diferenzas entre o pasado e o presente do Turismo Termal de tal forma que se avalie o
potencial turistico e as posibilidades de innovacién.

Al
A2
A3
A4
A5
Bl
B2
B3
B5
B8
C8
c9
Cl1
C15
Clo

Cofecer todos os aspectos relativos & xestiéon dun destino ou establecementoTermal

Al
A2
Ad
B3
B6
B7
B8
B10
B1l1l
B12
B13
c5
Cc7
c9
C10
C12

Estudar os principais centros termais en Galicia, Espafia e os mais relevantes
do estranxeiro

A2
Bl
B3
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Conecer o futuro do sector termal Al

Contidos

Tema

- Concepto e estratexias de Turismo Termal. o Introducién ao termalismo.

0 Turismo de saude e termal.

o Sector termal.

o Estrutura do sector termal.

o Futuro do sector.

o Pasado, presente e futuro do termalismo.
o Perfil do termalista.

- Comercializacién do Turismo de Salde o0 Adaptacion dos coflecementos xerais da mercadotecnia e
comercializacién & realidade dos diferentes produtos turisticos, con
especial fincapé no turismo de saude.

- O establecemento termal o Centros termais.

o Clasificacién dos centros termais.
o Apertura dun centro termal.
o Concepto de Balneario.

- Aspectos Sanitarios do termalismo 0 Aspectos de salde relacionados co termalismo
o Diferentes tipos de augas mineromedicinais
o0 Técnicas hidrotermais
o Indicacions para a saude dos tratamentos balneoterapicos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 40 80 120
Seminario 5 7.5 12.5
Obradoiro 5 7.5 12.5
Outros 3 0 3
Resolucién de problemas e /ou exercicios de forma 0 75 75
auténoma
Probas de resposta curta 0 2 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Clases teoricas
Seminario Aplicacion de contidos de clases tedricas
Obradoiro Formulacién de escenarios
Outros Actividades complementarias
Resolucién de Investigacion para resolver casos

problemas e /ou
exercicios de forma
auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Leccién maxistral Clases tedricas para exposicion dos contidos principais
Seminario Clases de exposicion de aspectos concretos da materia.
Obradoiro Sesidns practicas.
Avaliacion
Descricién CualificaciénResultados de Formacion e

Aprendizaxe
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Leccién maxistral Necesaria a asistencia dun minimo do 80% das 10 Al C5

sesions na modalidade presencial A2 Cc7
A3 C8
A4 C9
A5 C10
Cl1
C12
C15
C16
Seminario Resolucién de casos 30 Bl Cl1
B2 C16
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B10
B1l
B12
B13
Obradoiro Resolucién de casos de aula 20 c8
C9
C15
C16
Resolucién de problemas e /ou Realizacién de traballo/ 20
exercicios de forma auténoma
Probas de resposta curta Exame 20 Al C5
A2 C7
A3 C8
A4 C9
A5 C10
Cl1

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Modalidade presencial. A materia require unha presencialidade na parte teérica (minimo 80%) para poder resolver as
cuestions formuladas na aula asi como para resolver o traballo da materia. Asi, a nota de avaliacién continua supora o 80%
da nota final. O outro 20% correspondera & realizacién dun exame da parte tedrica. Para que se tefia en conta a nota de
avaliacién continua é necesario alcanzar unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 no exame. En caso de non superar a
avaliacién continua (incluido 0 80% de asistencia), o alumno tera que facer un exame final que se correspondera co 100%
da nota.

Na modalidade semipresencial, 0 alumno terd que realizar unha aprendizaxe propia dos contidos, e a partir deles realizar as
distintas actividades que se vaian propondo na materia. A avaliacién e o control da aprendizaxe correspéndese coa
cualificacién media obtida nesas actividades, sen prexuizo de que serd necesario superar un exame de control final para a
sUa validacion.

En ambalas modalidades, no caso de non superar a materia na convocatoria ordinaria, o estudante realizard un exame final
en xullo.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias para o curso 2015 16 son:
Convocatoria ordinaria: 11 marzo 4s 17.00h
Convocatoria extraordinaria: 8 xullo 4s 16.00h

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Alén Gonzélez, M. E., Calidade de servizo en establecementos termais de Galicia, Xunta de Galicia, 2007
Mourelle, L.; Meijide, R.;Freire, A.; Maraver, F.; Carretero, MI., Técnicas hidrotermales y estética del bienestar.,
Paraninfo, 2009

Pérez Fernandez, M.R, Principios de hidroterapia y balneoterapia, McGraw-Hill, 2005

Viegas, J.; Viegas, F., Turismo de saude e Bem-estar no mundo, Senac, 2011

Recomendacidns
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Outros comentarios

Tanto a asistencia as clases como aos posibles seminarios ou visitas a establecementos considéranse de caracter
obrigatorio. Asi como a realizacidn dos casos practicos de traballos colectivos e/ou individuais.

Contémplase tamén algunhas lecturas complementarias para aumentar o cofiecemento sobre a materia fose da aula.
Valorarase positivamente a participacién activa na clase, tanto achegas propias, como preguntas aos relatores e serd de
caracter obrigatorio a posta en comun na clase dos traballos realizados.
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