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Web

Descricién A materia trata de achegar ao alumno &s particularidades do desenvolvemento de mercadotecnia en internet
xeral en xeral e especificamente as singularidades e potencialidades do dmbito dixital no sector turistico.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

Cé6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D3 Creatividade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Cofiecer e Comprender como a extensidn do uso de Internet e da Cultura Dixital estd a cambiar, Al Bl Cé D3

Modelos de Negocios, Estratexias e Procesos no dmbito do Sector Turistico A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
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Entender as caracteristicas do """ttt ngy gty consymidor dixital e a inicidencia A1 Bl C6 D3

destes na redefinicién de modelos de negocio exitosos no sector turistico A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Comprensidén e reformulacién da mercadotecnia turistica, entendido como cultura de orientacion Al Bl Cé D3
ao mercado, a partir dos principios e valores propios da dixitalizacién de mercados e consumidoresA2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Contidos
Tema
Tema .- Introducién 1.- Cambios derivados dos novos habitos Dixitais.
Tema Il.- O novo Consumidor; a incidencia de 1.- O Consumidor Dixital.
Internet nos Procesos de Compra 2.- A transformacién Dixital e O Sector Turistico
Tema Ill.- O novo Consumidor; a incidencia de 1.- O Consumidor Dixital.
Internet nos Procesos de Compra 2.- A transformacion Dixital e O Sector Turistico

2.- Ecommerce.
Tema IV.- A incorporacién da Cultura Dixital nos 1. Internet e a Definicién e concepcién do produto.
procesos de concepcién da Mercadotecnia Mix (ll) 2.- Internet e o Prezo
3.- Internet e a Comunicacion.
Tema V.- Marketing e Big Data *
Tema VI.- Funnel Digital y KPI *

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccion maxistral 9 10 19
Estudo de casos/analises de situaciéns 16 40 56
Presentacidns/exposicions 3 10 13
Traballo tutelado 16 45 61
Probas de resposta curta 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que se
consulte a bibliografia recomendada para completar a informacién co fin de seguir as explicaciéns.

Estudo de casos/andlises Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions hipbtese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre os

S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto, ....

Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, debe elaborar un documento sobre a temética da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma ou en grupo do/dos estudante/s
que inclle a procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballo tutelado Tempo dedicado polo profesor & atencién personalizada do estudante.
Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacion

e Aprendizaxe
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Estudo de casos/andlises de situacidonsEntregaranse casos e exercicios que haberd 21 Al Bl Cé6 D3

que resolver A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Presentaciéns/exposiciéns Presentacidns na aula e participaciéns nos 18 Al Bl C6 D3
debates que xurdan na aula A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Traballo tutelado Traballo a realizar de forma auténoma polo 21 Al Bl Cé D3
estudante A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Probas de resposta curta Preguntas curtas acerca do temario 40 Al B5
A2
A3
A4
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Aplicarase un sistema doble de posible avaliacién; podendo o alumno optar por aquel que desexe:
1) AVALIACION CONTINUA

Consistird nunha avaliacién durante todo o cuadrimestre, na que se valorara a participacion nas clases, o enriquecemento
que se faga ao traballo conxunto nas aulas (tanto nas sesién tedricas como nas practicas), o traballo na resolucién de casos
practicos realizado polo alumnos nas clases, os traballos realizados (tanto na aula como fora dela) polos alumnos tanto
dun xeito individual como en grupo, asi como a presentacién dos mesmos.

No caso de que o alumno non poda demostrar que ten adquirido coflecementos suficientes cos traballos realizados ao longo
do curso de forma continuada, terd que superar unha proba final que incluird preguntas Tedricas e/ou de aplicacién practica.

Esta modalidade é aplicable nas convocatorias do mesmo curso académico.
2) AVALIACION NON CONTINUA

No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, este terd que realizar unha proba escrita. Dita proba
comporase de duas partes: Tedrica ( poderd conter preguntas tipo test e/ou preguntas curtas e de desenvolvemento)
Pracitca: resolucion de preguntas que requiran a aplicacién practica dos cofiecementos. Esta proba NON ten porque ser igual
a que terdn que superar os alumnos que opten pola avaliacién continuada,

En segunda convocatoria, manterase o procedemento de avaliacién anteriormente descrito.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-18.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Seybold, Patricia B., Clientes.com : como crear una estrategia de negocios rentable para la Internet y el futuro,
Varios, Claves del nuevo marketing : como sacarle partido a la web 2.0, 2009,

Smith, Nick, The Social media management handbook : everything you need to know to get social media
working in yo, 2011,

Dave Chaffey et al, Internet Marketing. Strategy Implementation and Practice, 2009,

Charlesworth, A, Internet Marketing: A Practical Approach, 2009,

Ryan, Damian, Understanding digital marketing : marketing strategies for engaging the digital generation, 2009,
Gutiérrez Arranza y Sanchez Franco (coord), Mdrketing en Internet. Estrategia y empresa., 2005,

Weber, Larry, Everywhere : comprehensive digital business strategy for the social media era, 2011,
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Recomendacidns

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co alumno na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase aos alumnos a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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