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Web

Descricién Introducién & lingua francesa en contexto turistico sobre a base da materia IB: francés
xeral

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

Cl4 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D3  Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencién ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
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Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5

A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua 4s distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacion cos clientes en francés, especialmente no &mbito do turismo. A2 B4 C(Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4  B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
1. Cofiecer a cidade e orientar aos turistas. A cidade. Situar no espazo.
Gramatica: o imperativo.
2. Entender explicacidns histéricas e culturais e A cidade. Situar no tempo.
preparar unha visita guiada. Gramatica: o pasado compuesto.
3. Cofiecer 0 dmbito das axencias de viaxe e as As tarefas nas axencias de viaxe.
sUas profesions. Tipo de axencias.
Gramadticas: os pronomes demonstrativos.
4. |dentificar os detalles dunha oferta e os Os productos turisticos.
diferentes produtos truristicos. Gramatica: os pronomes relativos qui/que.
5. Comparar as ofertas, argumentar e crear un  As caracteristicas dunha oferta.
producto turistico. Gramatica: os comparativos.
6. Recapitular e concluir unha venta. Xestionar a A venda e a posvenda.
posventa e anular un expediente. Gramatica: o futuro.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Titorfa en grupo 1 0 1
Resolucién de problemas e /ou exercicios de forma 2 27 29
auténoma
Leccién maxistral 4 0 4
Probas de tipo test 1 3 4
Probas de resposta curta 0 3 3
Probas précticas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 4 4
simuladas.
Traballos e proxectos 0 3 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Resolucién de Actividades nas que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia.

problemas

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
basicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Titorfa en grupo Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
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Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas e /ou desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
exercicios de forma

auténoma

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Practicas de laboratorio ofrecerase avaliacion retroactiva ao finalizar cada practica.
Titoria en grupo Ofrecerase sesidns de grupo para resolver dubidas.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 15 Al Bl D3
pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, D5

eleccién mdltiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos
seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades.

Probas de respostaProbas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 15 Al Bl D3
curta directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de A2 D5
maneira directa e breve en base aos cofiecementos que tefien sobre a A3
materia Ad
A5
Probas préacticas, Probas para a avaliacién que inclien actividades, problemas ou exercicios 50 Al Bl C14 D3
de execucién de  practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade C15 D5
tarefas reais e/ou formulada, aplicando os cofiecementos tedricos e practicos da materia.
simuladas. Estas probas serdn orales e escritas
Traballos e Os alumnos deberdn realizar un glosario bilingiie correspondente a cada 20 Al Bl D3
proxectos unha das unidades do programa B4 D5
B5
B6
B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Na primeira convocatoria os alumnos deberdn asistir a clase para beneficiarse da avaliacién continua (con mais de 3 faltas
sen xustificar perderase o dereito a avaliacién continua) que consistird na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa
(30%), 2 controis durante o cuatrimestre (50%, minimo 5) e a entrega dun glosario bilinglie (20%). Para a avaliacién
continua, serd necesario comprar o método de lingua que se utiliza en clase (Le Francais en contexte: tourisme. Edicién:
Maison des langues, 2014) e traelo a diario.

Aqueles alumnos que non superen a materia durante o curso teradn que presentarse ao exame final escrito (80%, minimo un
5) e entregar o glosario (20%). Tamén poderdn presentarse ao examen final aqueles alumnos que desexen subir nota.

Na segunda convocatoria os alumnos deberan presentar o glosario (20%) que corresponda a cada unha das unidades do
temario e realizar un exame final da materia (80%, minimo un 5).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerdn as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos del turismo: francés-espaiiol, espagnol-francais,
Laygues, A., Coll, A., Le francais en contexte: tourisme.,

Bibliografia Complementaria

Calmy, A. M., Le francais du tourisme.,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,
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Lexitour, les 1700 mots des métiers du tourisme.,
Pierre, C. y Le Poullouin, M.L., Lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendacidns
Materias que contindan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IB: Francés/004G240V01306

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IB: Francés/004G240V01306

Outros comentarios
Recoméndase ter cursado Francés | e sequir a modalidade da avaliacién continua para superar os contidos da materia. E
necesario comprar e traer a clase o método de lingua recomendado.
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