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Descricién O obxectivo desta materia é mostrar ao estudante a importancia tanto da direccién de operaciéns como da
xeral xestion da calidade no dmbito empresarial. Para iso, partindo da andlise dos procesos, abordaranse as

variables principais que interverien na xestién de producién de forma que sexa capaz de parametrizalas para
poder predicir cal serd o output dun sistema produtivo, e analizaranse os aspectos a considerar para o
desefio de sistemas de xestién da calidade.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

B4 Aplicar os conceptos e as teorias s organizaciéns empresariais para descubrir novas oportunidades de negocio e
lograr a xeracién de vantaxes competitivas duradeiras.

Cc8 Deseflar o mapa de procesos dunha compaiiia, para diferenciar os procesos crave do negocio e parametrizar as
variables que axuden a predicir o output dun sistema produtivo.

C9 Desefiar o sistema de xestién da calidade dunha organizacién, tomando como base o enfoque baseado en procesos.

D7 Resolucién de Problemas: Identificar, analizar e definir os elementos significativos que constitien un problema para
resolvelo con criterio e de forma efectiva.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Identificar, analizar e mellorar os procesos de valor da empresa e a sla relacién co resto de actividades, A2

desde o punto de vista da direccién de operaciéns. B4
Cs8
D7

Parametrizar as variables para poder predicir cal serd o output dun sistema produtivo. C8
C9
D7

Desefiar o sistema de xestién da calidade dunha organizacién tomando como base o enfoque baseado en C8

procesos. C9

Contidos

Tema
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XESTION DE OPERACIONS A funcién da direccién de operaciéns

Os procesos

O produto

A xestion de proxectos

Xestién da cadea de subministracién

O proceso de mellora continua e lean manufacturing
A revolucion da Industria 4.0

CALIDADE

A calidade e o seu contexto
Os sistemas de xestién da calidade
As auditorias dos sistemas de xestién da calidade

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos/andlises de situaciéns 7 14 21
Resolucién de problemas 5 15 20
Resolucién de problemas e /ou exercicios de forma 0 10 10
auténoma

Leccién maxistral 10 0 10

Probas de tipo test 1 3 4

Probas de resposta curta 1 9 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Estudo de casos/analises
de situaciéns

Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacién dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral.

Resolucién de
problemas e /ou
exercicios de forma
auténoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Leccidon maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizad

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos/anadlises de O profesor atendera s necesidades e consultas do estudante relacionadas coa analise de

situaciéns situaciéns vinculadas coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no
proceso de aprendizaxe.
Resolucién de problemas O estudante terd un seguimento continuo e unha atencién personalizada, a través da
resoluciéon de problemas e/ou exercicios e do control do traballo realizado.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Estudo de Proba en que se expdn unha situacién ou problematica xa dada ou que 30 A2 B4 C8 D7
casos/andlises de  pode darse, partindo dos diferentes factores involucrados, a andlise dos (°]
situaciéns antecedentes, condiciéns, da situacion, etc.
Resolucién de Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou 20 A2 B4 C8 D7
problemas exercicios nun tempo/condiciones establecido/as polo profesor. Desta (°)

maneira, o alumno debe aplicar os cofiecementos que adquiriu.

A aplicacién desta técnica pode se presencial e non presencial. Pédense
utilizar diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por
exemplo, chat, correo, foro, audioconferencia, videoconferencia, etc.
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Probas de tipo test Probas para avaliacion das competencias adquiridas que inclien 10 A2 B4 C9
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta
(verdadeiro/falso, eleccién multiple, emparellamento de elementos...). Os
alumnos seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de

posibilidades.
Probas de resposta Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden 40 A2 B4 C8 D7
curta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben Cc9

responder de maneira directa e breve en base aos cofiecementos que
tefien sobre a materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia &s sesidns presenciais é obrigatoria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9000 (Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario), 12 ed., AENOR,
2015

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9001 (Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos), 12 ed., AENOR, 2015

GOLDRATT, E.M., La Meta, 32 ed., Diaz de Santos, 2005

HEIZER, J. y RENDER, B., Direccién de la produccion y de operaciones. Decisiones tacticas, 82 ed., Prentice-Hall, 2008
JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestién, 12 ed., AENOR, 2010

Bibliografia Complementaria

GOLDRATT, E.M., La Cadena critica, Diaz de Santos, 2001

GOMEZ MARTINEZ, J.A., Guia para la aplicacién de UNE-EN 1SO 9001:2015, 12 ed., AENOR, 2015

PHILLIPS, A.W., Cémo gestionar con éxito una auditoria interna conforme a 1SO 9001:2015, 12 ed., AENOR, 2016

Recomendacions
Materias que continian o temario
Direcciéon de Empresas/V55M164V01112

Outros comentarios
0 estudante debe revisar diariamente a conta de correo de IESIDE, dado que os avisos e comunicaciéns faranse a esa conta.
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