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Descricién 0 obxectivo desta materia é achegar ao estudante & Sociedade do Cofiecemento, xustificando a importancia
xeral adquirida pola informacién na economia; é dicir, que sexa capaz de analizar o impacto das novas tecnoloxias

na estratexia e a xestién empresarial. Para iso deberd cofiecer as novas posibilidades ofrecidas polo BigData
e Cloud Computing; analizar o impacto de Internet e os social media na relacién entre empresa e clientes;
cofiecer os principais sistemas corporativos para a xestién da informacién na empresa (ERP, CRM,
ferramentas de Business Intelligence[]); e avaliar os novos modelos de negocio e 0s cambios na estrutura das
forzas competitivas (relacién con provedores, clientes, novos competidores[]).

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

B2 Xestionar a informacién como elemento crave para a toma de decisiéns, asi como para a identificacién e resolucién
de problemas empresariais, tendo en conta a interrelacién entre as diferentes dreas funcionais e de negocios.

C4 Determinar os principais sistemas de xestién empresarial e as aplicaciéns das TIC e dos medios dixitais no dmbito
empresarial.

D5 Competencia Dixital: Usar a tecnoloxia para acceder & informacién, xerar e compartir coecemento, comunicarse,
resolver problemas e participar na sociedade dixital de forma auténoma, sequra, ética, reflexiva e critica.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe

Avaliar o impacto dos Tics na estratexia e a xestion empresarial, e as consecuencias econédmicas e sociais A3

do cambio tecnoldxico. B2
Cc4
D5
Analizar e utilizar as ferramentas tecnoldxicas que facilitan o desenvolvemento do comercio electrénico C4
nas empresas. D5
Cofecer as novas posibilidades ofrecidos polas tecnoloxias de BigData e Cloud Computing s empresas. C4
D5
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Avaliar os novos modelos de negocio baseados nos dispositivos maébiles. A3

B2
C4
Analizar o impacto de Internet e os social media na relacién entre empresa e clientes. A3
B2
c4
D5
Conecer e analizar a importancia da marca e da presenza en Internet e as canles dixitais. C4
Estudar diferentes ferramentas desde o punto de vista profesional para conectar os clientes e A3
promocionar a empresa. B2
Cc4
D5
Cofiecer os sistemas ERP e as aplicaciéns de CRM. c4
D5
Contidos
Tema
IMPACTO DOS TICS Gafadores e perdedores da transformacién dixital

A APP economy e a revolucién SoLoMo
Cloud Computing e Big Data
Comercio Electrénico e Mercadotecnia Dixital
Consellos para competir na economia dixital
REDES SOCIAIS Nova contorna e comunidades
Marca, reputacién online e monitorizacion
Aplicaciéns empresariais das redes mais populares: Facebook, Twitter,
LinkedIn, Youtube, Instagram, WhatsApp[]
Estratexias en medios sociais
SISTEMAS DE XESTION EMPRESARIAL Os Sistemas e Tecnoloxias da Informacién na empresa
Principais sistemas corporativos: ERP, CRM, Ferramentas de Business
Intelligence...

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos/andlises de situacions 4 12 16
Resolucién de problemas 4 20 24
Resolucion de problemas e /ou exercicios de forma 0 10 10
auténoma

Leccién maxistral 14 0 14

Probas de resposta curta 1 5 6

Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 4 5
simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos/analisesAnalise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
de situaciéns hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.
Resolucién de Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofiible e a interpretacién dos resultados. Adoéitase utilizar como complemento da leccién

maxistral.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e /ou desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
exercicios de forma
auténoma
Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Estudo de casos/analises de O profesor atendera as necesidades e consultas do estudante relacionadas coa andlise de
situaciéns situaciéns vinculadas coa materia, proporciondndolle orientacidén, apoio e motivacién no
proceso de aprendizaxe.

Resolucién de problemas 0 estudante terd un seguimento continuo e unha atencién personalizada, a través da
resoluciéon de problemas e/ou exercicios e do control do traballo realizado.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos/analises Proba en que se expdn unha situacién ou problematica xa dada ou 40 A3 B2 C4 D5
de situaciéns gue pode darse, partindo dos diferentes factores involucrados, a
analise dos antecedentes, condicions, da situacion, etc.
Probas de resposta curta Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden 30 C4 D5

preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben

responder de maneira directa e breve en base aos cofiecementos

que tefien sobre a materia.
Probas practicas, de Probas para a avaliacién que incllen actividades, problemas ou 30 A3 B2 C4 D5
execucién de tarefas exercicios practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta &
reais e/ou simuladas. actividade exposta, aplicando os cofiecementos tedricos e practicos

da materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as sesidns presenciais é obrigatoria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

GOMEZ, A., La innovacion: factor clave del éxito empresarial, Ra-Ma, 2010

GOMEZ, A. y OTERO, C., Redes sociales en la empresa. La revolucién e impacto a nivel empresarial y profesional,
Ra-Ma, 2011

GOMEZ, A. y OTERO, C., Redes de ordenadores e Internet. Funcionamiento, servicios ofrecidos y alternativas de
conexion, 22 ed., Ra-Ma, 2011

GOMEZ, A. y SUAREZ, C., Sistemas de Informacion. Herramientas practicas para la gestion empresarial, 42 ed., Ra-
Ma, 2011

ROJAS, P. y REDONDO, M., Cémo elaborar un plan de social media marketing, Gestién 2000, 2013

Bibliografia Complementaria

COLLADO DURAN, E., Marca eres tu, Rasche, 2015

GOMEZ, A., Las Claves de la Economia Digital, Ra-Ma, 2002

LAUDON, K.y LAUDON, J., Management Information Systems, 142 ed., Pearson, 2016

VELA, A., Cémo buscar trabajo con redes sociales (y sin ellas), Formacién Alcald, 2015

VELA, A., El libro de Twitter, Formacion Alcala, 2016

Recomendacidns

Materias que contintian o temario

Direccién de Empresas/V55M164V01112

Xestién de Operaciéns e Calidade/V55M164V01108

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestion Comercial e Marketing/V55M164V01106

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Contorna Econémico/V55M164V01101
Ferramentas para a Xestién/V55M164V01103

Outros comentarios
0 estudante debe revisar diariamente a conta de correo de IESIDE, dado que os avisos e comunicaciéns faranse a esa conta.
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