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Descrición
xeral

A Enfermaría é unha disciplina dedicada ao trato directo coas persoas, en ocasións baixo circunstancias de
diversa complexidade relacionadas co binomio Saúde-Enfermidade, ou Vida-Morte.
A Xestión en Enfermaría é a ferramenta principal para desenvolvelos coidados de Enfermaría, tanto a nivel
individual como colectivo, sobre a base da Valoración, Diagnóstico, Planificación, Execución e Avaliación.

Competencias
Código 
B12 Aplicar o código ético e deontolóxico da enfermaría española, comprendendo as implicacións éticas da saúde nun

contexto mundial en transformación.
B13 Aplicar os principios de financiamento sanitario e sociosanitario e utilizar axeitadamente os recursos dispoñibles.
B15 Ser capaz de traballar co equipo de profesionais como unidade básica na que se estruturan de forma uni ou

multidisciplinar e interdisciplinar os profesionais e demais persoal das organizacións asistenciais.
C45 Coñecer o Sistema Sanitario Español.
C46 Identificar as características da función directiva dos servizos de enfermaría e a xestión de coidados.
C47 Coñecer e ser capaz de aplicar as técnicas de dirección de grupos.
D1 Capacidade de análise e síntese.
D2 Capacidade de organización e planificación.
D3 Capacidade de xestión da información.
D4 Resolución de problemas e toma de decisións.
D5 Traballo en equipo, multidisciplinar e multilingüe.
D6 Habilidades nas relacións interpersoais.
D7 Razoamento crítico.
D10 Motivación pola calidade.
D11 Sensibilidade cara a temas ambientais.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Ser capaz de analizar os ámbitos e políticas sanitarias máis significativas. B12

B13
C45 D1

D7
D10

http://www.cepovisa.com
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Ser capaz de aplicar a Política de calidade asistencial e a avaliación da calidade dos servizos de
enfermaría.

B13
B15

C46
C47

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D10
D11

Contidos
Tema  
Proceso administrativo nos servizos de saúde. 1. Concepto de planificación. Problema de saúde. Risco. Necesidade de

saúde.
2.Tipos e niveis de planificación.
3. 3.Proceso de planificación: análise e diagnóstico dá
situación,establecemento dás prioridades, determinación dás
alternativas,elaboración de obxectivos e formulación do plan.
4.Ciclo Administrativo. Funcións dá Administración.

1. Concepto de dirección.
2. Elementos da dirección:
a) Motivación
b) Comunicación.
c) Toma de decisións.
d) Liderado: estilos de dirección.
e) Negociación.

Análise dos ámbitos sanitarios.
1. O sector da Sanidade e a Economía.
2. A oferta de servizos sanitarios.
3. Análise do custo da unidade de Enfermaría

Políticas sanitarias: 1. Central e autonómica
2. Políticas sanitarios máis significativos a nivel mundial.

1.Concepto de organización. As organizacións sanitarias.
2.Principios da organización.
3. 3.Proceso de organización:
a)Estructuración: definición, tipos, organigramas.
b)Sistematización: normas, protocolo, política e estándares de enfermaría.
c)Instalación: recursos humanos, recursos materiais.

Xestión de servizos de enfermaría: características
e procesos.

1. Cara a unha xestión de Enfermaría Innovadora.
2. Sistemas de Información e a súa aplicación nos coidados enfermeiros.
3. Organización das unidades de Enfermaría.
4.El proceso de cambio na organización.
5.La comunicación na organización.

Concepto de calidade e seguridade. Política de calidade asistencial e avaliación da calidade dos servizos de
enfermaría.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Traballos de aula 38 75 113
Lección maxistral 18 18 36
Traballos e proxectos 0.5 0 0.5
Estudo de casos/análisis de situacións 0.5 0 0.5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisión do

profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvementos con actividades autónomas do estudante.
Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
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Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisión do profesor.
Pode estar vinculado o seu desenvolvementos con actividades autónomas do estudante.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballos e proxectosO estudante presenta o resultado obtido na elaboración dun
documento sobre a temática da materia, na preparación de
seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc.
Pódese levar a cabo de maneira individual ou en grupo, de forma
oral ou escrita�

80 B13
B15

C45
C46
C47

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D10
D11

Estudo de
casos/análisis de
situacións

Proba na que se presenta unha situación ou problemática xa dada ou
que pode darse, partindo dos diferentes factores involucrados, a
análise dos antecedentes, condicións, da situación, etc.

20 B13
B15

C45
C46
C47

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D10

Outros comentarios sobre a Avaliación
Para superar a materia e/a  estudante deberá  elaborar  un proxecto de Xestión    deseñado para tal fin po las docentes da
materia. Devandito proxecto ser presentado no inicio das clases maxistrais.
Os apartados do devandito proxecto a avaliar serán: PresentaciónOrganización do traballo/traballo en equipoDesenvolvo
Devandito traballo debe presentarse en data oficial de exame nas convocatorias tanto ordinaria como extraordinaria,a
través do correo-e: subdireccion@cepovisa.com / mamunoz@povisa.es
Data exames : Venres 25 Maio  11,00 horas  AULAS 21 E 23  (ordinaria )    Mercores 27 Xullo  12,00 AULA 11 (extraordinaria)

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
JUAN A.GIMENO-ANTONIO IÑESTA, SISTEMAS Y SERVICIOS SANITARIOS, DIAZ DE SANTOS, 2006
FRANCISCO ERRASTI, PRINCIPIOS DE GESTIÓN SANITARIA, DIAZ DE SANTOS,
A. MARRINER-TOMEY, GUIA DE GESTION Y DIRECCION DE ENFERMERIA, ELSEVIER ESPAÑA, S.A,
Mª DE LA LUZ BALDERAS, ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA, MC GRAW-HILL,
SÁNCHEZ GALLARDO, SONIA; CRIADO BENÍTEZ, GABRIEL ; PRADOS BRAVO, MARÍA ISABEL, GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERÍA, PUNTO ROJO,
http://alberto-gonzalez.com/, http://www.gestiondeenfermeria.com, 2017

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Prácticas clínicas III/V53G140V01306
Prácticas clínicas IV/V53G140V01405
Prácticas clínicas V/V53G140V01406

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Estatística: Estatística/V53G140V01106
Fundamentos de enfermaría/V53G140V01107


