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Descricién 0 obxectivo da materia [JEstatistica Industrial na Enxefiaria de Organizacién[] é formar aos alumnos na

xeral aplicacién de técnicas estatisticas na contorna industrial e produtiva que lles axuden na toma de decisiéns e

no control dos procesos industriais e organizacionais.

Para iso organizase a materia en catro partes. A primeira corresponde ao estudo das técnicas

estatisticas necesarias para a analise de datos, unha das necesidades mais *apremiantes que os xestores
tefien hoxe en dia nas empresas. A segunda parte dedicase ao control de calidade, dividindose & slia vez en
dous bloques diferenciados: o control estatistico do proceso (*SPC) e a mostraxe para inspeccién e
aceptacion de produtos. A terceira parte dedicase ao estudo da fiabilidade, e as stas aplicaciéns mais
habituais na industria (mantemento e servizo *posventa). Finalmente, a cuarta parte da materia céntrase no
desefio de experimentos, unha das ferramentas avanzadas da calidade mais potentes e con maior potencial
de aplicacién industrial.

Todos estes temas son cada vez mais importantes, a medida que as empresas necesitan cada vez maiores
esforzos para mellorar a calidade, non sé dos seus produtos, senén tamén dos seus procesos, en busca da
maior eficiencia empresarial. Con esta materia preténdese vincular o cofiecemento de técnicas estatisticas
con estas necesidades empresariais.

Competencias

Cddigo

Al Posui e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, a miudo nun contexto de investigacién.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que
haberd de ser en gran medida autodirigido ou auténomo.

Cc9 Cofiecementos e capacidades para recompilacién e sintese de grandes cantidades de datos e a sla conversién en
informacion.

C10 Cofecementos e capacidades para realizar verificacion e control de instalacidns, procesos e produtos.

D1  Aplicar os cofiecementos adquiridos e resolver problemas en contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de
contextos mais amplos e multidisciplinares.

Resultados de aprendizaxe
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Resultados previstos na materia

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

(*)Conocer el marco tedrico explicativo de las relaciones laborales.

(*)Conocer el marco tedrico explicativo de las relaciones laborales.

Cofiecer técnicas estatisticas basicas de analises de datos na contorna industrial e produtiva Al

(*)Conocer el marco tedrico explicativo de las relaciones laborales.

Conecer técnicas basicas de control de calidade, en particular o control estatistico do proceso (SPC)ea Al
mostraxe para inspeccién e aceptacién de produtos. A2

A5
c9
C10
D1

Coiecer técnicas basicas sobre fiabilidade, e as stas aplicaciéns mais habituais na industria (mantemento Al

e servizo posventa).

A2
A5
c9
C10
D1

Cofecer técnicas basicas do desefio de experimentos. Al

A2
A5
c9
C10
D1

Contidos

Tema

Introducion & Estatistica Industrial.
Variables aleatorias e distribuciéns de
probabilidade

Estatistica descritiva e estatistica *inferencial
Recompilacién de datos (mostraxe)

Obxectivos da mostraxe

Tipos de mostraxe

Tamanfa *muestral adecuado

Contraste de hipdtese

Distribuciéns de datos: conceptos basicos

Natureza e tipos de datos

Descricién dunha distribucidn. Estatisticos e *estimadores
Medidas de asociacién entre distribuciéns

Anélise de datos

Definicién de variables
Identificacién e tratamento de valores perdidos
Identificacidn e tratamento de valore extremos

Técnicas de anélise estatistica

Contrastes sobre medias

Proba *T

Proba *T para unha mostra

Proba *T para mostras independentes

Proba *T para mostras relacionadas

Analises de *varianza dun factor (*ANOVA)
*ANOVA dun factor

Comparaciéns post *hoc ou a posteriori
Analises *multivariante

Introducién & andlise *multivariante
Clasificacion de técnicas *multivariantes
Etapas no modelado *multivariante (metodoloxia)
Anélise de regresién mdultiple

Analise *discriminante multiple

Anélise *multivariante da *varianza (*MANOVA)
Analise *factorial

Analise *cluster
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Mostraxe para inspeccién e aceptacion de
produtos

Plan de mostraxe.

Nivel de calidade aceptable (*NCA ou *AQL). Risco do produtor.
Nivel de calidade limite (*NCL ou *LTPD). Risco da consumidor
Norma UNE-*ISO 3951. Procedementos de mostraxe para a inspeccion por

variables.

Norma UNE-*ISO 2859. Mostraxe simple, dobre e multiple. Clases de

inspeccion

(normal, rigorosa e reducida). Tamafo de mostra

Curva *OC

Calidade media de saida (*AOQ). Curva *A0Q

Fiabilidade

Conceptos basicos

Métodos estatisticos de estimacion de fiabilidade

Fiabilidade e xestion do mantemento
Fiabilidade e servizo *postventa

Desefio de experimentos (*DoE)

Finalidade do *DoE
Antecedentes
Terminoloxia en *DoE

Tipos de *DoE. Método clasico e método *Taguchi

Método *Taguchi: arranxo *ortogonal e gréfica lineal
Etapas de xestiéon dun *DoE
Ferramentas complementarias do *DoE

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Lecciéon maxistral 21 21 42
Practicas en aulas informaticas 12 0 12
Resolucién de problemas 12 24 36
Probas de resposta curta 2 12 14
Informe de précticas 0 25 25
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3 18 21

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposiciéns do profesor en que explicaran contidos teéricos e practicos. Fomentarase a discusién e
participacién do alumnado
Practicas en aulas Sesidns de practica nas que os alumnos resolveran diferentes problemas fundamentalmente de
informaticas forma auténoma, ainda que coa guia do profesorado da materia
Resolucién de Sesidns en que se resolveran diversos casos, coa guia do profesorado e con traballo dos alumnos

problemas

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral 0 alumno/a dispora de atencion personalizada para a elaboracién dos traballos
correspondentes &s practicas, a preparacién de exposiciéns no seu caso, e tamén para a
resolucion de ddbidas previas as probas

Resolucién de problemas O alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
correspondentes &s practicas, a preparacidon de exposiciéns no seu caso, e tamén para a
resolucion de dubidas previas as probas.

Practicas en aulas 0 alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos

informaticas correspondentes &s practicas, a preparacién de exposiciéns no seu caso, e tamén para a
resolucién de dibidas previas as probas.

Probas Descricién

Informe de practicas 0 alumno/a dispora de atencion personalizada para a elaboracién dos traballos

correspondentes &s practicas, a preparacién de exposiciéns no seu caso, e tamén para a
resolucion de ddbidas previas as probas.

Avaliacion

Descricion

Cualificacion

Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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Probas de resposta Probas nas que o alumno respondera a unha serie de cuestidns 30 Al Cc9 D1

curta sobre os contidos da materia A2 C10
A5
Informe de practicas  Memorias que recolleran o traballo realizado nas practicas e 30 Al C9 D1
ampliarano con anélises e conclusiéns adicionais A2 C10
A5
Resolucién de Probas nas cales o alumno debera desenvolver un problema ou 40 Al C9 D1
problemas e/ou exercicio de tipo caso, no que ha de aplicar o aprendido na A2 C10
exercicios materia A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacién continuaPara

superar a materia por avaliacién continua, o/o alumno/a deberd

superar as practicas, a realizacién dun traballo nunha empresa real e

0 exame final.&*nbsp;Para superar a parte practica, o/o alumno/a deberd

asistir a todas as practicas e presentar as memorias

correspondentes. As memorias presentadas deberan reunir a calidade

suficiente a xuizo do profesor para poder superar as practicas. En caso

de falta de asistencia a algunha das practicas, o/o alumno/a deberd

presentar igualmente a memoria correspondente & mesma, e

ademais elaborar e aprobar un traballo compensatorio relacionado con ela,

que o profesor lle asignara no seu momento. Soamente permitirase a

falta a unha practica. Pola contra, non se poderd aprobar a materia

por avaliacién continua.Por outra banda, o comportamento inadecuado durante o desenvolvemento dunha practica
penalizarase coma se fose unha falta.O traballo realizarase en grupo e debera ser presentado en clase nunha sesién
especialmente dedicada para iso.&*nbsp;Ademais,

o/o alumno/a debera superar o exame final reducido da

materia, cunha parte tedrica e outra practica. Para que se poida

realizar a *ponderacién final, débese obter unha puntuacién minima de 4

en cada unha das partes. Pola contra, non se aprobarad o exame e

obterd unha nota maxima de 4.0 (que sera o resultado no caso de que

a *ponderacién supere devandito valor).0/o alumno/a que non supere

as practicas ou o traballo, deberd realizar o exame final completo,

correspondente & convocatoria oficial, tal como indicase a continuacién.Convocatorias

oficiaisO/o alumno/a deberd

superar o exame final da materia, cunha parte tedrica e

outra practica. Para que se poida realizar a *ponderacion final, débese

obter unha puntuacién minima de 4 en cada unha das partes. Pola contra,

non aprobard o exame e obterd unha nota maxima de 4.0 (que

serd o resultado no caso de que a *ponderacién supere devandito valor).AclaraciénsPara

aprobar a materia, a cualificaciéon correspondente a cada un dos

apartados indicados na metodoloxia debera ser polo menos de 4

puntos. Se non é asi, se a *ponderacién correspondente obtivese un

valor maior, a puntuacién final serd como maximo de &*quot;suspenso (4)&*quot;.Non se permitird a utilizacién de ningin
dispositivo electrénico durante as probas de avaliacion salvo autorizacién expresa.Compromiso éticoO *estudiantado ha de
presentar un comportamento ético adecuado, en especial nas probas de avaliacién. No caso de producirse un
comportamento non ético (copia, plaxio, utilizacién de aparellos electrénicos non autorizados, *etc []), durante a realizacién
dalgunha das probas de avaliacién, aplicarase o regulamento de disciplina académica en vigor.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Kenett, Ron S.; Sacks, Shelemyahu, Estadistica Industrial Moderna, Thomson, 2000

Lind, D.A.; Marchal, W.G.,; Wathen, S.A., Estadistica aplicada a los negocios y la economia, McGraw Hill, 2008
Pérez, César, Estadistica Aplicada, Garceta, 2012

Montgomery, D., Control estadistico de la calidad, Limusa-Wiley, 2004

Salderra i Jurba, L., El secreto de la calidad japonesa. El disefio de experimentos cldsico, Taguchi y Shainin,
Marcombo, 1993

Bibliografia Complementaria

Box, G.E.P.; Hunter, S.; Hunter W.G., Estadistica para Investigadores, Reverté, 2008

Recomendacions
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Outros comentarios
En caso de discrepancias, prevalecerd a version en castelan desta guia.
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