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Dirección de comunicación é a última materia obrigatoria do módulo de relacións públicas, comunicación
institucional e corporativa que cursará o alumno do grao. Nela preténdese ofrecer unha visión de conxunto e
integradora da comunicación nas organizacións, potenciando as competencias xestoras e estratéxicas do
alumno.

Competencias
Código 
A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan

as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

C1 Coñecemento da evolución histórica da comunicación publicitaria e das relacións públicas, así como dos aspectos
industriais, socio-políticos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos

C4 Coñecemento teórico e práctico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacións públicas
C12 Destrezas analítico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificación e procesos propios

da comunicación publicitaria e das relacións públicas.
C14 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da área de comunicación dunha

organización, afrontando a xestión estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relacións con diferentes públicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptación aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organización de tarefas
D5 Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xeríndoos eficientemente e asumindo

compromisos de responsabilidade social
D6 Competencias directivas: preparación para asumir o risco na toma de decisións

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Lembrar e interpretar a evolución histórica da comunicación corporativa e os elementos que
incidiron no seu desenvolvemento

A2 C1

Describir a estrutura e funcións da dirección de comunicación dentro das organizacións,
aprendendo a xestionala

C4

Identificar, analizar e desenvolver os activos intanxibles da organización C14
Analizar e orientar as relacións con diferentes públicos da organización C14
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Identificar e contrastar as tendencias en dirección de comunicación no ámbito local/rexional,
nacional e internacional

C1
C4

Aplicar as metodoloxías necesarias para a análise, auditoria e avaliación da actividade da dirección
de comunicación

C12
C14

Fixar os obxectivos de comunicación dunha organización, adaptando os recursos e estratexias
comunicativas aos obxectivos organizacionais.

C12 D3

Deseñar, presentar e aplicar o plan de comunicación dunha organización A2 C12
Organizar de forma eficaz as tarefas individuais e grupais, xestionando adecuadamente o tempo
propio e o doutras persoas

D4

Asumir o liderado e o risco na xestión de proxectos e a toma de decisións. D5
D6

Contidos
Tema  
OS INTANXIBLES Que son os intanxibles. O corporate como modelo de xestión dos

intanxibles. Identidade e cultura corporativas. Personalidade e marca.
Imaxe e reputación

A XESTIÓN ESTRATÉXICA DOS INTANXIBLES Xestión estratéxica da identidade, a cultura e a imaxe corporativa. Xestión
da comunicación. Xestión da reputación.

A DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN COMO FUNCIÓN
ESTRATÉXICA NA EMPRESA

A evolución da comunicación nas organizacións. Comunicación
corporativa: nacemento, elementos e funcións. Problemas terminolóxicos.
Perfís profesionais: do xefe de prensa ao Dircom; formación e
características. A dirección de comunicación no organigrama empresarial.
Tendencias de comunicación en Europa, España e Galicia.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Lección maxistral 24 24 48
Obradoiro 8 0 8
Traballo tutelado 16 56 72
Probas de tipo test 1 20 21
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Actividades introdutoriasActividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a

presentar a materia.
Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Obradoiro Actividades enfocadas á adquisición de coñecementos e habilidades sobre unha temática concreta,

con asistencia específica por parte do profesor ás actividades individuais e/ou en grupo que
desenvolven os estudantes.

Traballo tutelado O estudante desenvolve dous proxectos individuais ou grupais (preferentemente) de tipo práctico
baixo as directrices e supervisión do profesor. Implica traballo na aula (nas sesións prácticas), e
tamén o desenvolvemento de actividades autónomas do estudante. Os traballos serán presentados
na aula, no transcurso das propias sesións prácticas.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballo tutelado Durante as sesións prácticas nas que se desenvolvan os traballos de aula as docentes farán un

seguemento directo da evolución do traballo de cada grupo

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Obradoiro Valorarase a asistencia, participación activa e traballo desenvolto nas sesións que
se dediquen aos obradoiros.
Aconséllase aos alumnos que non poidan asistir a estas sesións (por motivos
laborais, por estar cursando outras materias doutros cursos no mesmo horario,
etc.) que contacten co docente para expoñer o seu caso nos primeiros días do
curso.

20 A2 D4
D5
D6



Páxina 3 de 4

Traballo
tutelado

Os alumnos deberán entregar en tempo e forma e presentar na aula dous traballos
de aula, que se desenvolverán preferentemente de forma grupal, aínda que
excepcionalmente se admitirán traballos individuais. Un traballo terá un valor de 1
punto e o outro terá un valor de 3,5 puntos. Para a valoración destes traballos non
só se terá en conta o resultado final, senón tamén o cumprimento dos prazos
establecidos polos docentes para as entregas parciais de determinados
documentos de desenvolvemento do traballo.

45 A2 C12
C14

D3
D4
D5

Probas de
tipo test

Trátase dunha proba para avaliación das competencias adquiridas, que inclúe
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso,
elección múltiple, emparellar elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta
entre un número limitado de posibilidades.
Valorarase o nivel de comprensión dos conceptos esenciais das materia e o grao
de profundidade dos coñecementos do alumno.

35 C1
C4
C14

D6

Outros comentarios sobre a Avaliación

REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA

Para superar a materia é necesario cumprir dous requisitos:

- Obter unha puntuación mínima de 1,2 na proba tipo test.

- Sumar unha puntuación total mínima de 5.

CONSIDERACIÓNS RELATIVAS AOS ALUMNOS NON ASISTENTES

A materia Dirección de comunicación está deseñada como unha materia presencial na que a asistencia ás sesións docentes,
especialmente ás prácticas, é fundamental para acadar as competencias establecidas nesta guía docente. Por este motivo,
unha porcentaxe importante da avaliación está vencellada á asistencia e participación dos alumnos. No caso de que,
excepcionalmente e por causas xustificadas, o alumno non poida asistir con asiduidade ás sesións docentes, deberá
contactar cos profesores da materia nas dúas primeiras semanas de curso para artellar solucións ó seu caso particular.

RECUPERACIÓN DA MATERIA (2ª EDICIÓN) 

Os alumnos que non se presenten ao exame da primeira edición ou non superen a materia, terán a opción de facelo na
edición de recuperación (xullo). As porcentaxes establecidas para a avaliación da materia serán as mesmas que as da
primeira edición. Polo tanto, o alumno que desexe optar a superar a materia na edición de xullo, ademais de presentarse ás
probas, deberá contactar cos profesores para saber qué traballos deberá desenvolver en correspondencia cos traballos
tutelados e cos obradoiros.

Se o alumno non supera a materia  na segunda edición deberá cursala novamente, adaptándose á guía docente que estea
vixente no curso en cuestión, e, polo tanto, non conservará ningunha das cualificacións obtidas no presente curso.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Capprioti, Paul, Branding corporativo: fundamentos para la gestión estratégica de la identidad corporativa,
Colección Libros de la Empresa, 2009
Villafañe, Justo, La buena empresa: propuesta para una teoría de la reputación corporativa, Pearson, 2013
Villafañe, Justo, La gestión profesional de la imagen corporativa, Pirámide, 2011
Bibliografía Complementaria
Burson-Marsteller, El Dircom del futuro y el futuro del Dircom, 2013
Costa, Joan, El ADN del DirCom : origen, necesidad, expansión y futuro de la Dirección de Comunicación, Costa
Punto Com, 2011
DIRCOM, Manual de la comunicación, DIRCOM, 2013
Míguez, María Isabel, Algunas cuestiones terminológicas en torno a la comunicación corporativa, en Historia de la
comunicación corporativa en Cataluña, UOC, 2015
Mundinova, La comunicación empresarial en Galicia. Gestión corporativa y entorno online, 2013
Zerfass, A., Verhoeven, P., Moreno, A., Tench, R., Vercic, D., European Communication Monitor 2016. Exploring trends
in big data, stakeholder engagement and strategic communication. Results of a survey in 43 Countries,
EACD/EUPRERA, Quadriga Media Berlin, 2016

Recomendacións

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
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Campañas de imaxe e de relacións públicas/P04G190V01901
Comunicación de crise/P04G190V01904
Relacions públicas e comunicación solidaria/P04G190V01908
Relacións públicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoría e práctica das relacións públicas/P04G190V01205
Comunicación: Imaxe corporativa/P04G190V01303
Planificación estratéxica das relacións públicas/P04G190V01503
Técnicas de relacións públicas/P04G190V01604


