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Descricién Nun Master sobre Xestién de Innovacién, necesariamente debe darse un protagonismo relevante a contidos
xeral especificos sobre Xestién da calidade dado que existe unha relacién biunivoca entre Calidade e Innovacién.

A relacién é biunivoca, porque:

- Por un lado, innovar sen calidade conduce, por regra, a un resultado moi efémero. Pode non ser mais do que
producir algo de novo, que o mercado, rapidamente, vai rexeitar. Rexeitar por falta de calidade, non se
traducindo a innovacién, asi, en valor sustentado para a empresa e seus clientes.

- Por outro lado, a calidade comporta, en si mesma, varias compofientes e metodoloxias, que permiten que o
cofiecemento xerado no proceso de innovacién, se vaia potenciando no ciclo

virtuoso do tipo PDCA : Plan; Do; Check; Act.

- Finalmente, a conversién dos resultados da innovacién en cofiecemento captables en normas, ou outros
referenciais, induce, no mercado, a un uso xeneralizado e exitoso daqueles resultados.

Esta materia adicase & xestién da calidade na empresa e as ferramentas e modelos existentes para a mesma,
cunha especial atencién &s ferramentas basicas (diagramas de Pareto, Causa-efecto, AMFE, QFD, etc.) e &
normativa ISO 9000. Primeiramente, expdfiense as devanditas ferramentas e os conceptos de normalizacién,
certificacién e acreditacién. A continuacién, estidanse os fundamentos dun sistema de xestién da calidade
con relacién 4 norma 1SO 9001, prestando especial atencién & sua relacién coa mellora da competitividade da
empresa. Finalmente, proporcidnanse claves para unha correcta implantaciéon e mantemento no tempo.

Competencias

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Capacidade de organizacién e planificacion.
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B2 Capacidade para desefar e pdr en practica os plans globais da empresa, tanto estratéxicos como operativos.

B4 Capacidade para a toma de decisiéns.

B9 Capacidade de aprendizaxe.

B15 Competencias para desefiar e implantar modelos e sistemas de xestién da calidade a distintos &mbitos e dimensiéns
das empresas.

C2 Capacidade para identificar, valorar e xestionar as capacidades e o cofiecemento organizacional.

D1 Capacidade para traballar en equipos interdisciplinares.

D6 Capacidade de aplicar os cofiecementos na practica.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Resumir a evolucién do concepto de calidade e a sUa aplicacién no terreo empresarial como medio de Al
comprender a situacién actual e as lifias de avance que se perfilan en materia de calidade e a sta xestién A2
A3
B9
Explicar o significado de calidade total e o que supdn implantar o enfoque de xestién da calidade total, Bl
baixo o ciclo de mellora continua PDCA. Defender a importancia que ten a involucracién e participacién de B9
todo o persoal na consecucidn dos obxectivos de calidade planificados e na implantacién da mellora
continua na organizacion
Explicar o valor estratéxico da xestién da calidade na contorna empresarial actual e os custos asociados & A2
calidade Bl
B2
B4
Describir os diferentes modelo que poden servir s empresas para implantar un sistema de xestién da B9
calidade, en especial ISO 9000, e desenvolver un enfoque de xestién global da calidade B15
C2
Describir a problematica na industria alimentaria e a aplicacién da analise de perigos e puntos de criticos A2
de control (APPCC) B9
B15
C2
Identificar outros referenciais de especial interese, como o Modelo EFQM de Excelencia, e outros de A4
alcance sectorial, como o ISO/TS 16949 (automdbil), marcas de garantia de calidade, marcado CE, etc. A5
B9
B15
C2
Empregar ferramentas e técnicas que permitan mellorar os resultados de calidade dunha empresa Al
A2
A3
A4
B9
D1
D6
Describir os novos recursos tecnoléxicos dispofiibles como axuda e soporte & xestién da calidade A4
B2
B4
C2
D6

Contidos

Tema

Tema 1: Ferramentas para a xestion da calidade 1.1. As 7 ferramentas estatisticas
1.2. As 7 ferramentas basicas de xestion
1.3. Outras ferramentas: QFD e AMFE

Tema 2: Concepto de calidade. Evolucion.
Aspectos xerais sobre xestion da calidade
Tema 3: Modelos para a xestién da calidade: a
normativa 1SO 9000. A norma ISO 9001:2015.
Desefio, desenvolvemento, implantacién,
certificaciéon e mantemento dun Sistema de
Xestién da Calidade segundo 1SO 9000

Tema 4: Outros modelos de xestion da calidade:
O Modelo EFQM de Excelencia

Planificacion
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Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 9 0 9
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 0 5
Probas de tipo test 1 35 36
Informes/memorias de practicas 0 25 25

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesion maxistral Leccién maxistral participativa, con material de apoio de medios auiovisuais. A participacién activa
provendra de dudas ou comentarios do alumno pola explicaciéon do docente, o por cuestién do
docente para conseguir respostas e xerar debata que enriquezca a exposicién. Combinacién de
métodos: participativos, interrogatios e practicos

Resolucién de Estudo e dicusidon de casos e exercicios na clase. Traballo guiado en grupos practicos, co apoio do
problemas efou docente.
exercicios

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 20 Al Bl C2
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta A5 B9
(verdadeiro/falso, eleccién multiple, emparellar elementos...). Os B15
alumnos seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de
posibilidades. Necesario obter unha puntuacién minima de 5 sobre 10
nesta proba.
EvalGanse os resultados de aprendizaxe: 1,2,3,4,5,6,8
Informes/memorias de Elaboracién dun documento por parte do alumno (individual ou en 80 A2 Bl D1
practicas grupo) no que se reflicten as caracteristicas do traballo levado a cabo. A3 B2 D6

Os alumnos deben describir as tarefas e procedementos A4 B4
desenvolvidos, mostrar os resultados obtidos ou observacions

realizadas, asi como a analise e tratamento de datos, no seu caso.

Para determinadas sesidns esixese asistencia. No caso de non asistir, 0

alumno deberd elaborar un traballo individual relacionado coa sesién a

gue non asistiu, seguindo as instrucciéns do profesor, e presentar un

documento correspondente ao mesmo.

EvallUanse os resultados de aprendizaxe 2,6,7,8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

O conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua.

Exame de segunda convocatoria:

Realizarase un exame no mes de xullo para aqueles alumnos e alumnas que non superasen a materia polo sistema de
avaliacién continua (debido a non ter superado a materia a través do conxunto de métodos exposto anteriormente). Neste
caso, a cualificacién obtida no exame constituird o 100% da nota.

Observacion:
Calquera evidencia de traballos plaxiados ou copiados supora unha cualificacién de suspenso nas dlas convocatorias.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Comisién Académica do Master para o curso 2016-2017. Non obstante, o calendario pode ser
modificado ao longo do curso por algun imprevisto. Consultade a paxina web do Master por se hai cambios no mesmo. No
caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevalecerdn as sinaladas na mencionada paxina web
(http://mastercidie.webs.uvigo.es/index.php/gl/docencia-menu-gl/horarios-e-guia-novo-alumnado).

Bibliografia. Fontes de informacion

Paxina 3 de 5



GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEOQ, J.A., Método Juran. Analisis y Planeacion de la calidad, 2007,
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

KUME, I. (1985): Herramientas Estadisticas Bdsicas para el Mejoramiento de la Calidad, Ed. Norma,
Barcelona.

LAMPRECHT, J.L. (1996): ISO 9000 en la Pequefia y Mediana Empresa, Ed. AENOR, Madrid.

SANGUESA, M.; MATEO, R.; ILZARBE, L. (2006): Teoria y Préctica de la Calidad, Thomson, Madrid.
SEBASTIAN, M.A.; BARGUENO, V.; NOVO, V. (1998): Gestién y Control de Calidad, Cuadernos de la
UNED, UNED, Madrid.

VANDEVILLE, P.; GAMBIER, Ch. (1998): La Auditoria de la Calidad. Metodologia y Técnicas, Ed.

AENOR, Madrid.

VILAR BARRIO, J.F. (1997): Cdmo implantar y gestionar la calidad total, Fundaciéon Confemetal, Madrid.
RECURSOS EN INTERNET

ISO - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

(Organizacién Internacional de

Normalizacion)

Sitio oficial sobre ISO 9000.

AENOR (Asociacién Nacional de Normalizacién y Certificacién)

Organismo nacional perteneciente a ISO. Sitio oficial de la normalizacién en Espafia.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (AEC)

Miembro espafiol de la EOQ. Documentos, enlaces y recursos de interés. Incluye el Centro Nacional de
Informacién sobre Calidad (CNIC), con datos, estudios y estadisticas.

ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion)

Organismo oficial en Espafia para la acreditacién de entidades de certificacion o inspeccién, y de
laboratorios de ensayo o calibracidn. Incluye la relacién de organizaciones acreditadas.

EUROPEAN ORGANIZATION FOR QUALITY (EOQ)

Organizacién europea para la promocién de la gestién de la calidad.

EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT (EFQM)

Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad. Institucién creadora y promotora del Modelo EFQM de
Excelencia.

CLUB GESTION DE CALIDAD

Organizacién partner de la EFQM en Espafia.

CONGRESO GALLEGO DE LA CALIDAD

Noticias de interés sobre calidad en Galicia. Informacidén sobre el congreso anual de esta institucién.

INSTITUTO CATALAN DE TECNOLOGIA (ICT)
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Documentos, enlaces y recursos de interés.

INFOCALIDAD

Portal con documentos, enlaces y recursos de interés.

OBSERVATORIO CALIDADE

Estudios y estadisticas sobre implantacién de sistemas de gestién de la calidad en Galicia. Relacién de
empresas certificadas, consultoras y certificadoras que operan en Galicia.

TQM ASESORES

Entidad de consultoria y formacién con amplia dedicacién al Modelo EFQM de Excelencia.

INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA (ICTE)

Organismo dedicado a la calidad en el sector turistico espafiol. Amplia informacién sobre la marca de
garantia "Q".

GUIA VIRTUAL DEL MARCADO CE

(PORTAL DEL DESARROLLO TECNOLOGICO - JUNTA DE

ANDALUCIA)

Portal con amplia dedicacién al "Marcado CE".

PROYECTO PROPYME

Sitio web dedicado a la mejora de la productividad de la pyme gallega mediante la automatizacién de
procesos industriales y de gestidn, con la intermediacién de FEUGA (Fundacién Empresa-Universidad
Gallega).

INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO

Sitio web oficial.

Ademais, durante o desenvolvemento da materia proporcionaranse 6s alumnos lecturas de diversos

documentos de interese vencellados ds temas da mesma.

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestién Medioambiental, de Seguridade e Saude Laboral e da Responsabilidade Social Corporatia. Sistemas Integrados de
Xestién da Calidade/004M157V01205
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