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Descricién Nesta materia analizanse os espazos turisticos de interior, asi como todas as iniciativas de xestién turistica
xeral para esta tipoloxia de destinos. Dentro do turismo de interior tamén se abordara o turismo cultural, turismo

rural e turismo urbano, entre outros.

Competencias

Cddigo

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacion de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direccién empresarial.

C11l Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefar produtos e priorizar proxectos turisticos.
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C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.
C21 Construir a imaxe da organizacioén.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Sintetizar os elementos e factores da actividade turistica en destinos de interior Bl

Identificar a oferta e a demanda turistica en destinos de interior Bl

Identificar as principais empresas e actividades turisticas en destinos de interior B2

Avaliar e interpretar o significado das relaciéns espaciais como factores que inflien na actividade turistica C13
C15
C17
C18
C20
Planificar percorridos turisticos en contextos urbanos e rurais B2
B4
B6
B7
B9
B10
B1ll
B13
Cs8
C16
Atopar e aplicar metodoloxias adecuadas para valorizar os potenciais turisticos nos espazos urbanos e B2
rurais B3
B4
B5
B6
B8
B9
C8
C11

Contidos

Tema

1. Teoria xeral do turismo interior
2. Patrimonio cultural e turismo
3. Turismo rural
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4. Turismo urbano

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 15 30 45
Obradoiros 5 0 5
Foros de discusion 0 18 18
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 70 70
autébnoma
Probas de resposta curta 2 10 12

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesion maxistral

Clases maxistrais con utilizacion de recursos audiovisuais e informaticos, charlas de expertas/os

Obradoiros

Obradoiro de turismo urbano pola cidade de Ourense. Exposicion sobre o terreo de diferentes
exemplos de turismo urbano.

Foros de discusion

Esta actividade consistira na creacién dun glosario colaborativo sobre cada un dos temas da
materia.

Cada participante deberd contribuir introducindo termos aos glosarios e comentando os termos
introducidos por compafieiros ou compafieiras.

Os obxectivos da actividade son os seguintes:

[ Construcién colaborativa dun documento sintético que contefia os termos, conceptos e elementos
relevantes da disciplina, a fin de que poda ser usado como elemento de referencia bdsico por parte
de todo o grupo.

[ Comprensién profunda dos conceptos abstractos e a aplicaciéon dos mesmos.

Resolucién de
problemas efou
exercicios de forma
auténoma

Encomendarase a realizacion de catro traballos ou exercicios practicos, arredor de cada un dos
temas da materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Foros de discusion

A atencidén personalizada, co fin de resolver dubidas sobre a materia, desenvolverase
tanto a través de actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-
mail).

Resolucién de problemas e/ou A atencién personalizada, co fin de resolver dibidas sobre a materia, desenvolverase
exercicios de forma auténoma tanto a través de actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-

mail).
Probas Descricion
Probas de resposta curta A atencidn personalizada, co fin de resolver dubidas sobre a materia, desenvolverase
tanto a través de actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-
mail).
Avaliacion
Descricion Cualificacion Resultados de

Formacién e
Aprendizaxe
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Foros de discusion

Tratase de realizar un glosario colaborativo relacionado cos contidos da 5
materia.

Cada participante do curso debera de contribuir como minimo con unha
achega ao glosario (definicién de concepto, expresién, proceso, etc.
relevante para a disciplina) e realizar tamén dous comentarios a
definicidns incorporadas ao glosario previamente por outros/as
compafieiros/as (aclaraciéns, correcciéns, ampliaciéns, criticas,
puntualizacions, etc. as definiciéns de outros/as)

- Valorarase a oportuna escolla de termos asi como a sUa definicién.

- Valorarase tanto o nimero de achegas (minimo 1) e o nimero de
comentarios a achegas doutros/as compafieiro/as (minimo 2), como,
fundamentalmente, a calidade, rigor e relevancia dos mesmos.

- Asi mesmo, valorarase o uso de fontes de informacién adecuadas e
rigorosas para definir os vocabulos. Neste sentido, é obrigatorio que o
alumnado indique sempre as referencias das fontes empregadas.

Resolucién de
problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma

4 traballos ou exercicios practicos, que versaran arredor de cada un dos 75
temas da materia.

En cada traballo valorarase:

[ Precisién e claridade na exposicién das ideas principais.

0 Orde e coherencia de argumentos.

[] Capacidade analitica, de relacién, e o sentido critico.

[] Correccién formal.

[ Correcto uso das fontes e referencias bibliograficas.

Probas de resposta
curta

Proba de seguimento da adquisicién das competencias e cofiecementos 20
da materia.

Cl1
C15
C17
C18
C20
C21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua para a convocatoria de

xaneiro.

Para superar a avaliacién continua é obrigatoria a realizacién do 100% dos traballos e probas a realizar na materia. Ademais
é preciso obter como minimo un 5 sobre 10 en cada un dos traballos e probas.
Segunda convocatoria (xullo):Alternativa a) Exame global dos contidos da materia no mes de xullo. A cualificaciéon do exame
serd 0 100% da nota.Alternativa b) S6 para os estudantes que tefian seguido a avaliacién continua e non tefian superado
algun dos traballos ou probas: os traballos e probas suspendidos poderanse recuperar na data oficial de xullo establecida
para a avaliacién da materia.
As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Comisién Académica do Mdster para o curso 2016-2017. Non obstante, o calendario pode

ser modificado ao longo do curso por algtn imprevisto. Consultade a paxina web do Master por se hai cambios no mesmo.
No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na mencionada paxina

web (http://www.masterturismoourense.es/area _2.php)
Observacion importante:Calquera evidencia de probas ou traballos plaxiados ou copiados supora unha
cualificacion de suspenso nas dias convocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacion

XERAL

- Crosby, A. (Ed.) (2009): Re-inventando el turismo rural: gestion y desarrollo. Laertes: Barcelona.

- Dachary, A. C. y Arnaiz B., Stella M. (2002): Globalizacion, Turismo y Sustentabilidad. Universidad de Guadalajara: Mexico.

- Dachary, A. C. (2005): Turismo rural. Modelos y propuestas. Universidad de Guadalajara: Mexico.

- Gandara, J. M. G.; Del Alcazar, B. (2005): Global Distribution System in Hospitality; en Pizam, A. (Org.): International
Encyclopedia of Hospitality Management. Elsevier Limited: Oxford.
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- Garcia Henche, B. (2006): Marketing del turismo rural. Ed. Piramide: Madrid.

- Gomez Borja, M.A.; Mondejar Jimenez, J.A.; Sevilla Sevilla, C. (Coord.) (2005): Gestién del turismo cultural y de ciudad.
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha: Cuenca.

- Lopez-Guzman Guzman, T.J.; Lara de Vicente, F. (2005): Turismo sostenible: un enfoque multidisciplinar e internacional.
Universidad de Cordoba, Servicio de Publicaciones.

- 0.M.T. (2005): El Turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Publicacion Madrid.

- Pulido Fernandez, J. (coord.), (2008): El turismo rural. Sintesis: Madrid.

- Rodriguez Gonzalez, R. (coord.), (2013): Galicia, un mundo rural vivo. UIMP: Lalin.

- Santos, X. (2012): Los turismos de interior en Galicia. Balance y perspectivas. Poligonos. n® 23 pp. 213-234.

- Sparrer M. (2007): Turismo no espazo rural e desenvolvemento. Conselleria de Innovacion e Industria. Direccion Xeral de
Turismo. Xunta de Galicia.

- Troitino Vinuesa, M. A.; Garcia Marchante, J.S.; Garcia Hernandez, M. (Coord.) (2008): Destinos turisticos, viejos problemas,
.nuevas soluciones?. X Coloquio de Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion (A.G.E). Ediciones de la Universidad de Castilla-
La Mancha: Cuenca.

- Valenzuela Rubio (Coord.) (1997): Los Turismos de Interior: El retorno a la tradicion viajera.UA, Ediciones: Madrid.
- Vinals Blasco M. ] (2002): Turismo en espacios naturales y rurales Il. Universidad Politecnica de Valencia: Valencia.
ESPECIFICA

- Marques, C. P. (2006): Seeking to Escape: Sights over Approach-Avoidance Dialectics. En M. Kozak y L. Andreu (Eds.):
Progress in Tourism Marketing. Amsterdam; Oxford: Elsevier. (Advances in Tourism Research), 191-205.

- Marques, C. P. y Hernandez Maestro, R. M. (2005): O Marketing do Turismo Rural no Douro-Duero: Conhecendo o Cliente.
En INTERREG Il A-Douro-Duero Sec. XXI: Aproveitamento e Valorizacao dos Recursos. Vila Real: UTAD. 149-157.

- Gandara, J. M. G. (2003): Ac6es Comunicativas o Destino Turistico Curitiba. En: Regowski, M.; Kramer, B. (Org.): Turismo
Contemporaneo: Desenvolvimento, Estratégia e Gestao. Sao Paulo: ATLAS, v. 1, 169-178.

- Pereiro, X. (2004): Para uma antropologia das rela¢cdes entre os mundos rurais e os mundos urbanos, en Revista Tellus
(Camara Municipal de Vila Real).

- Pereiro Perez, X. (2003): Patrimonializagao e transformacgao das identidades culturais, en Portela, J. y Castro Caldas, J.
(coords.): Portugal Chao. Oeiras: Celta editora, pp. 231-247.

- Pereiro Perez, X. (2005): Galegos de vila. Antropoloxia dun espazo rurbano. Santiago de Compostela: Editorial Sotelo
Blanco.

Recomendacions

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, podénse requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica do curso e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Achegaraselle ao alumnado a
informacién e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Paxina 5 de 5



