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Competencias

Cddigo

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocion e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11l Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacién.

C2 Analizar criticamente a informacién econdmico-patrimonial das organizaciéns turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C11 Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C14 Decidir sobre a aplicaciéon das novas tecnoloxias.

Paxina 1 de 5



C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

1 Distinguir conceptos da planificacién.

Cl

2 Distinguir e identificar a historia da planificacién dos destinos turisticos en Espafa en xeral e en Galicia
en particular, tendo en consideracién un enfoque multiescalar (do campo local ao conxunto do territorio
espafiol, pasando polo papel determinante das comunidades auténomas).

Bl
B2
C4
c9
Cl1
C17

3 Identificar e enumerar elementos que achega a sustentabilidad ao turismo.

B2
B5
C3
Cl4

4 Enumerar os impactos ambientais do turismo.

B5

B10
Cl4
C17

5 Analizar o enfoque estratéxico na planificacién, tanto na perspectiva dos destinos como das empresas.

Bl

No tocante &s estratexias empresariais, achegar contidos relativos a estratexias corporativas e a vantaxesB5

e estratexias competitivas.

B6
Bll
B12
Cl
C2
C17

6 Determinar que engade a andlise de cllsters en planificacion turistica, tanto de destinos como de
empresas.

B2
B4
B9
B12
B13

7 Identificar cales son as estratexias principais de internacionalizacién das empresas turisticas e o seu
impacto na sustentabilidade dos destinos turisticos de distintos paises.

Cl1
Cl4
C20

8 Identificar os mecanismos de certificacién ambiental turistica de empresas e de destinos.

B8
B12

C13

Contidos

Tema

*|. A PLANIFICACION EN TURISMO 1.1. Territorio e turismo.
1.2. Ordenacién do territorio e turismo.
1.3. Conceptos crave en ordenacién e planificacion
1.4. Modelos de planificacién de destinos turisticos
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*]I. O ENFOQUE SUSTENTABLE EN TURISMO 2.1. Impactos ambientais do turismo.
2.2. Estratexias de desenvolvemento turistico sustentable.
2.3. Revisién de experiencias de planificacion sustentable de destinos
turisticos, con especial
incidencia nas zonas antigas das cidades.
*|[l. O ENFOQUE ESTRATEXICO EN PLANIFICACION 3.1. Introducién e orixe da planificacién estratéxica.
DE DESTINOS 3.2. Definicién e limitacién.
3.3. Estrutura dos plans estratéxicos
3.4. *Prognosis estratéxica.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 15 0 15
Traballos de aula 5 0 5
Estudo de casos/andlises de situacidns 5 0 5
Probas de resposta curta 0 1 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 124 124

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Seminarios Aulas tedrico-practicas. Ditas aulas seran impartidas en castelan ou en galego en funcién da
solicitude do alumnado.

Traballos de aula Realizacién de traballos en aula.

Estudo de casos/analisesEstudo de casos practicos vinculados coa materia.
de situaciéns

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Estudo de casos/anélises de situaciéns Na propia aula e a través de titorias individuais e colectivas.
Seminarios Na propia aula en grupo.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Probas de Serd necesario realizar un exame de control na data fixada para iso. Para 10 Bl C1
resposta curta superar a materia é de caracter obrigatorio entregar os 3 bloques de B2 C4
actividades, asi como realizar o exame, obtendo un minimo de 4 en cada B5 C5
unha das partes e unha nota media igual ou superior a 5. B6 Cc7
B10 C9
Cl1
C13
Cl4
C17
C20
Resolucién de O alumno deberd entregar tres bloques de actividades ao longo do 90 Bl C1
problemas e/ou cuadrimestre a través da plataforma faitic, mend EXERCICIOS (no cartafol B2 C2
exercicios correspondente). Para superar a materia serd necesario entregar o tres B4 C3
exercicios cunha nota minima de 4 para que fagan media. A nota final B5 C4
(probas e exame) debe ser superior ou igual a 5. B6 C5
B10 C7
C9
Cl1
C13
Cl4
C17
C20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A data do exame en primeira convocatoria serd o 12 de xaneiro de 2017 4s 16.00 horas (Seminario 0.2).

A data do exame en segunda convocatoria serd o 6 de xullo de 2016 s 16.00 horas (Seminario 0.2).
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* En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web
www.masterturismoourense.es (pestana area de traballo).
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