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Descricién Esta materia adicase aos sistemas de xestiéon empresarial, con especial atencién & xestién da calidade, o
xeral medio ambiente e a sequridade e salde no traballo, e 0os modelos existentes, en xeral internacionais, para os

mesmos (normas I1SO 9000 e 14000, Regulamento EMAS, estandar OHSAS 18000, etc.). En primeiro lugar,
expdfiense os conceptos de normalizacién, certificacién e acreditacién. A continuacién, estidanse os
fundamentos dos diferentes sistemas de xestién con relacién &s stas correspondentes normas internacionais,
prestando atencidn &s suas connotaciéns coa Responsabilidade Social Empresarial e a mellora da
competitividade da empresa. Finalmente, proporciénanse claves para a sta correcta implantacién e
mantemento no tempo.

Competencias

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusidns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

B2 Interpretar e dominar destrezas asociados con ese campo.

B3 Demostrar un entendemento sistematico do campo de estudo derivado do entendemento e integracién de distintos
enfoques tedricos

B4 Demostrar a habilidade de concibir, desefiar, implementar e adaptar un proceso substancial coa suficiente integridad
intelectual

B5 Aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en contornas novas ou pouco
cofnecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla area de estudo

B6 Integrar cofiecementos e enfrontarse 4 complejidad de formular xuizos a partir dunha informacién que, sendo
incompleta ou limitada, inclia reflexidns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacidn dos seus
cofiecementos e xuizos

B8 Organizar, planificar e desenvolver estratexias para levar a cabo un traballo

B9 Comunicar as sUas conclusiéns -e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan- a publicos especializados e
non especializados dun modo claro e sen ambigledades

B10 Traballar en equipo.

B11 Aplicar os cofiecementos a resolucién de problemas concretos.

B12 Adaptarse a novas situaciéns
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Cc9 Integrar e implementar os diferentes sistemas de xestion normalizados de | D |, calidade e medioambiente no proceso
de planificacion estratéxica da empresa tendo en consideracion a sla responsabilidade social corporativa.

D1 Difusién de resultados e conclusidns dos estudos, a través de presentaciéns orais e escritas que aborden ideas
relacionadas coa RSC na xestién integral da empresa

D2  Manexo de técnicas e ferramentas informaticas e de xestién para obtencién de informacién, tratamento e
procesamiento de datos, e posterior utilizacién

D4  Reflexién sobre responsabilidades sociais e éticas

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe

Cofiecer en que consiste a normalizacidn, a certificacion e a acreditacién, e saber distinguir entre os Al

devanditos conceptos A4

Conecer os fundamentos da normativa ISO 9000 e dos sistemas de xestién da calidade Al

Cofiecer o uso de ferramentas de mellora da calidade de forma coherente cos conceptos basicos dos Al
sistemas de xestién da calidade segundo I1SO 9000 A4

Cofiecer aspectos basicos da lexislacién en materia medioambiental e de seguridade e salde no traballo Al
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Cofecer os fundamentos da normativa ISO 14000 e e dos sistemas de xestion medioambiental, asi como Al
do Regulamento EMAS A4

Cofecer os fundamentos da normativa OHSAS 18000 e dos sistemas de xestién da seguridade e salde no Al
traballo, A4

Contidos
Tema
1. Normalizacidn, certificacion e acreditacion. 1.1. Normalizacion
1.2. Certificacién
1.3. Acreditacién
2. Modelos de xestion da calidade: 1ISO 9000 2.1. Anorma ISO 9001
2.2. Desefio, desenvolvemento e implantacién dun sistema de xestién da
calidade segundo 1SO 9000

3. A xestién medioambiental 3.1. Introducién & xestiéon medioambiental
3.2. Lexislacion medioambiental
4. Modelos de xestidn medioambiental: ISO 4.1. Anorma ISO 14001
14000 e Regulamento EMAS 4.2. Desefio, desenvolvemento e implantacién dun sistema de xestién

medioambiental segundo ISO 14000
4.3. O Regulamento EMAS
4.4, Comparativa ISO 14000 vs EMAS
5. Modelos de xestion da seguridade e salide no 5.1. O estandar OHSAS 18001
traballo: OHSAS 18000 5.2. Desefio, desenvolvemento e implantacién dun sistema de xestién da
seguridade e salde no traballo segundo OHSAS 18000

6. Sistemas integrados de xestién: conceptos
basicos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 25 25 50
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 5 10
Estudo de casos/analises de situacions 10 10 20
Informes/memorias de practicas 0 45 45

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
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Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién

exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da informacién
dispoiiible e a interpretacién dos resultados. Additase empregar como complemento da leccién
maxistral.

Estudo de casos/analisesAnalise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situaciéns hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en

procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesion maxistral

Estudo de casos/analises de situaciéns

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Probas Descricion

Informes/memorias de practicas

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 B2 D1
B3 D2
B10
Bll
B12
Estudo de casos/andlises de situacions 15 A4 B2 C9 D1
B3 D2
B4 D4
B5
B6
B8
B9
B10
Bll
B12
Informes/memorias de practicas O estudante presenta unha memoria de 70 Al B2 C9 D1
cada practica. Poderase levar a cabo de A4 B3 D2
maneira individual ou en grupo, segundo B4 D4
0 Caso. B5
B6
B8
B9
B10
Bll
B12

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0O MAJE segue un sistema de avaliacién continua e esixe unha presencialidade minima do 80%. Para aqueles alumnos que
non cumpran a presencialidade ou que non acaden o 50% da cualificacién na avaliacién continua, terédn que acudir &
segunda convocatoria. Nesta convocatoria poderase esixir un exame que avaliard tanto os cofiecementos tedricos como
practicos da materia, asi como a presentacion de todas as evidencias dos traballos de aula realizados polos alumnos de
avaliacién continua.

Observacion: Calquera evidencia de traballos e probasplagiados ou copiados supofierd unha cualificacién de suspenso nas
ddasconvocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacion

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, T., Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Pearson-
Prentice Hall, Madrid,

CUATRECASAS, L., Gestion Integral de la Calidad. Implantacién, Control y Certificacion, Gestion 2000, Barcelona,
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SEOANEZ CALVO, M. y ANGULO AGUADO, I., Manual de Gestiéon Medioambiental de la Empresa: Sistemas de
Gestion Medioambiental, Auditorias Medioambientales, Evaluaciones de Impacto Ambiental., Diaz de Santos,
Madrid,

BELLAICHE, M., Después de la certificacion ISO 9001, AENOR Ediciones, Madrid,

CUADERNOS IMPIVA, Aspectos medioambientales. Identificacion y evaluaciéon, AENOR/IMPIVA, Valencia,

DEMING, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid,
GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R.; SEBASTIAN PEREZ, M.A., Técnicas de mejora de la calidad, UNED, Madrid,
GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEO, J.A., Método Juran. Analisis y Planeacion de la calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
HAYES, B.E., Cémo medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y utilizacion de cuestionarios, Ediciones Gestion
2000, S.A., Barcelona,

IHOBE, Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, Pais Vasco,

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestiéon, AENOR Ediciones, Madrid,

JURAN, J.M.; BLANTON, A., Manual de Calidad, McGraw-Hill, México D.F.,

WWW.aenor.es,

WWW.aec.es,

http://http://gio.uvigo.es/asignaturas/gestioncalidad,

www.iso.ch,

www.belt.es,

http://www.cmati.xunta.es/,

http://www.clubexcelencia.org/,

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm,

WWW.enac.es,

http://www.insht.es,

UNE (AENOR),

CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevencion de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevencién, Confederacién Canaria de Empresarios, CEOE,

SANCHEZ-TOLEDO, A.; FERNANDEZ, B., Cémo implantar con éxito OHSAS 18001, AENOR Ediciones, Madrid,

AENOR, UNE-EN 1SO 9001:2015, AENOR,

AENOR, UNE-EN ISO 14001:2015, AENOR,

AENOR, OHSAS 18001:2008, AENOR,

Empregaranse as tecnoloxias da informacién e da comunicaciéon como fonte de informacién de caracter académico e
cientifico.

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestién da Calidade Total/V03M134V01201

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Xestién da Calidade Total/V03M134V01201
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