UniversidajaVigo

Guia Materia 2016 / 2017

DATOS IDENTIFICATIVOS
Relacions publicas e protocolo

Materia Relacidns
publicas e
protocolo
Cddigo P04G190V01909
Titulacién Grao en
Publicidade e
Relaciéns
Plblicas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan
imparticién

Departamento Comunicacion audiovisual e publicidade
Coordinador/a Montero Campos, Maria Eugenia
Profesorado  Montero Campos, Maria Eugenia

Correo-e maria.montero@ieside.afundacion.edu

Web

Descricién O protocolo estd irrumpindo progresivamente en multiples esferas do mundo publico e privado, trascendendo
xeral o nivel da etiqueta social. Tanto é asf, que 0 mundo empresarial e outros moitos ambitos incorporan este

aspecto como parte integral da sUa imaxe, de modo que a asignatura vai encamifiada a acercar o
cofecemento e familiarizar 6 estudiante coas técnicas de protocolo aplicadas 6 mundo actual da
comunicacién, partindo do estudo e aprendizaxe dos principais usos, costumes e técnicas empregados polas
instituciéns publicas e privadas para organizar actos de cardcter publico, congresos, convencions,
exposicions, e todo tipo de actos sociais.

Competencias

Cddigo

C5 Cofiecemento tedrico-practico dos elementos, formas e linguaxes da publicidade e das relaciéns publicas no contexto
local/rexional, nacional e internacional

C7 Cofiecemento da ética e a deontoloxia profesional da publicidade e das relaciéns publicas asi como do ordenamento
xuridico que afecta s practicas comunicativas

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacién, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Entender os diferentes elementos técnicos que intervefien na implementacién dun servicio
Informatico con novas tecnoloxias, en especial os relacionados coa seguridade, xestién de grandes
volimenes de informacién, manexo de correo electrénico e implementacién usable das
ferramentas informaticas.

Describir e interpretar os fundamentos e orixes da disciplina do protocolo tanto desde a sla C5
vertente oficial como na sUa aplicacién ao dmbito social e privado

Clarificar as diferenzas e puntos comins entre as Relaciéns Publicas e o Protocolo C5
Identificar e analizar as técnicas necesarias para a organizacién de calquera tipo de acto e C5

recofiecer os materiais minimos necesarios para pechar unha adecuada loxistica na organizacién

dos actos

Analizar actos reais mediante o seguimento presencial e/ou a través dos medios de comunicacién C7
ou outras fontes de informacién como publicaciéns especificas relacionadas Cl4
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Lembrar e aplicar as disposicions legais en materia de protocolo C7

Aplicar a filosofia de empresa a todas as manifestaciéns publicas da mesma ou dos seus Cl14 D3
representantes

Desefiar e aplicar estratexias e técnicas de organizacién de actos, os seus asistentes e demais C12

partes implicadas no seu correcto desenvolvemento

Planificar o desenvolvemento de actos publicos e privados desde a sta proxeccién inicial ata a sia C12

avaliacién

Xestionar de documentacién relativa a organizacién de eventos Cl4
Contidos

Tema

Introducién: orixes e concepto As orixes do protocolo

O protocolo en Espafia
Definiciéns conceptuais
O protocolo oficial Normas xerais sobre *precedencias
Normas xerais sobre presidencias
O Real Decreto 2099/83
Os simbolos do estado
Os tratamentos
A Coroa / a Casa Real
O Poder Lexislativo
O Poder Executivo
O Poder Xudicial
O Tribunal Constitucional
O protocolo social Introducién
Técnicas de colocacién de mesas
As comidas, o servizo de mesa e a conduta na mesma
A etiqueta
0 salido e as presentaciéns
A organizacion de actos A planificacién xeral dos actos
As fases do desenvolvemento dos actos
A atencién aos medios de comunicacion
A Responsabilidade Social Corporativa aplicada & Os eventos responsables
organizacién de eventos Os eventos sustentables
Técnicas de negociacién internacional 0 protocolo na Unién Europea
O protocolo no mundo [] usos e costumes para negociar

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 15 20
Presentacidns/exposiciéns 5 5 10
Traballos de aula 8 30 38
Estudo de casos/andlises de situacidns 4 30 34
Sesion maxistral 26 0 26
Probas de tipo test 1 20 21
Observacion sistematica 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Resolucién de problemasResolucién de escenarios e situaciéons que se poden dar na organizacién de eventos a nivel oficial e
e/ou exercicios non oficial.
Presentaciéns/exposicionPresentacion dun tema especifico de protocolo que non se tratara en clase como parte tedrica da
S materia.
Traballos de aula Traballos puntuais de aspectos especificos sobre o protocolo que se resolverdn na propia clase.
Estudo de casos/analises Estudo especifico de casos reais de protocolo.
de situacions
Sesién maxistral Sesidns tedricas preparatorias para poder acometer as clases practicas.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou exercicios O profesor axudara aos alumnos a resolver os exercicios.

Traballos de aula Supervisién do profesor na evolucién dos traballos realizados polos alumnos.
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Estudo de casos/analises de situacidns

situaciéns propostas.

0 profesor axudard aos alumnos no estudo de caso e resolucién das diferentes

Avaliacion

Descricién

Cualificacion Resultados de

Formacioén e
Aprendizaxe

Resolucién de problemas e/ou Resolucién de escenarios e situaciéns que se poden dar na 5
exercicios organizacién de eventos a nivel oficial e non oficial.
Presentaciéns/exposiciéns Presentacién dun tema especifico de protocolo que non se 10
tratara como parte do contido tedrico da materia.
Traballos de aula Traballos puntuais de aspectos especificos sobre o 10
protocolo que se resolverdn na propia clase.
Estudo de casos/andlises de Estudio especifico de casos reais de protocolo. 20
situacions
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que 50
inclien preguntas pechadas con diferentes alternativas de
resposta (verdadeiro/falso, eleccién multiple,
emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan
unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades
Observacion sistematica Asistencia a clase e participacion dos alumnos 5

C12

Cl4 D3

C12 D3
Cl4

C12

Cl4

c5

C7

D3

Outros comentarios sobre a Avaliacion

* Para a superacién da materia serd necesario aprobar prébaa tipo test e a parte practica a través da presentaciéon dos
traballos cos temas, prazos e condicidns establecidas polo docente.

* Para a superaciéon da materia na convocatoria de xullo serd necesario aprobar prébaa tipo test e a parte practica a través
da presentacion dos traballos cos temas, prazos e condiciéns indicados polo docente.
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*MAQUEDA LAFUENTE, *F.*., Protocolo empresarial: unha estratexia de mercadotecnia, *ESIC, Madrid, 2003. (*BCP 659. 4,
*MAQU, *F)

MARIN *CALAHORRO, O protocolo nos actos de empresa: a xestidn de eventos corporativos, Fragua, Madrid, 2004. (*BCP
659.4 MARI, *F).

PUMAR VAZQUEZ, *)., Cerimonial e protocolo, Ir *Indo, Vigo, 1995. (*BCP 659.4 PUMA, *)).
*URBINA, *. A. de, A arte de convidar: o seu protocolo, Temas de Hoxe, Madrid, 2002. (*BCP 659.4 *URBI, *)).

*VILLARRUBIAS, *F.,Protocolo, cerimonial e *heraldica nas corporacions ptblicas e as empresas,Servizo de
Publicaciéns, Universidade de Oviedo, 1997. (*BCP 659.4 VILA, *F).

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relaciéns pUblicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacidn estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
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