UniversidajaVigo

Guia Materia 2016 / 2017

DATOS IDENTIFICATIVOS
Relacions ptblicas e comunicacion solidaria

Materia Relacions
publicas e
comunicacion
solidaria
Cddigo P04G190V01908
Titulacién Grao en
Publicidade e
Relaciéns
Plblicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Galego
imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade
Coordinador/a Baamonde Silva, Xosé Manuel
Profesorado  Baamonde Silva, Xosé Manuel

Correo-e xbaamonde@uvigo.es

Web

Descricién A xestién da comunicacién no Terceiro Sector.

xeral Cofiecemento das estratexias de comunicacién aplicables a movementos sociais e ongs.

Capacidade e habilidade para traballar no departamento de comunicacién dunha ong e xestionar as relaciéns
cos diferentes publicos.
Capacidade para sensibilizar 4 sociedade, a través da comunicacién, na defensa de causas sociales

Competencias

Cddigo

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnol6xico e comunicativo

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relaciéns publicas

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacién, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

C15 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no dmbito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicaciéns éticas en decisions
profesionais

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Diferenciar a comunicacién no Terceiro Sector, asi como os distintos tipos de comunicacién B3
solidaria

Cofiecer os instrumentos para a interpretacién, diagramacion e racionalizacién dos procesos
administrativos: seguimento e avaliacién de xestién

Describir o funcionamiento dos departamentos de comunicacién dos movimientos sociales e ONGs C4
Desenvolver as estratexias de comunicacion aplicables a movementos sociais e ONGs C4

Aplicar, dentro do Terceiro Sector, a xestién da comunicacién, imaxe e reputaciéon dunha Cl4
organizacion

Interpretar a misién e o fin social da comunicacién solidaria e as férmulas de captacién de fondos C12

para levala a cabo C15

Analizar o fenémeno da globalizaciéne a sua influencia na comunicacién solidaria Cl4

Aplicar o exercicio da responsabilidade, asumindo referentes éticos D1
Apoiar ante a sociedade, a través deo exercicio da comunicacién, a defensa das causas sociais B3 D1
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Contidos

Tema

Tema 1: A comunicacion no Terceiro Sector - Definicion do Terceiro Sector
- Resgos distintivos
- Orixes e desenvolvemento
- Dimension do Terceiro Sector na actualidade

Tema 2: Rendicién de contas nas organizaciéns - Visibilidade e Credibilidade
do Terceiro Sector - Reputacién e transparencia
- Definicién de accountability
- Modelos de rendicién de contas
- Ferramentas para a rendicion de contas

Tema 3: Fundraising para ONGs - Definicion, orixes e historia das ONGs
- Concepto de Fundraising
- Programas e Técnicas
- Fundraising e Relaciéns PUblicas

Tema 4: Crowdfunding - As claves do Crowdfunding para ONGs
- Internet e o financiamento solidario
- Casos de estudio

Tema 5: Storytelling e ONGs - A narrativa dixital
- O relato transmedia
Tema 6: Activismo e Movementos sociais - Activismo e ciberactivismo

- Internet como recurso dos movementos sociais

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesidén maxistral 23 46 69
Metodoloxias integradas 7 14 21
Presentacidns/exposicions 5 10 15
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 8 12
Seminarios 5 10 15
Estudo de casos/andlises de situacions 4 8 12
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesidn maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos tedricos da materia, seguindo as pautas de claridade,

orde, participacién do alumno e critica permanente.

Metodoloxias integradas Férmula didactica que parte da organizacién da clase en pequenos grupos onde os alumnos
traballan de xeito coordinado para resolver tarefas académicas e desenvolver a slia propia

aprendizaxe

Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre os

S resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pddese levar a cabo de maneira individual ou en
grupo.

Resolucion de problemasO alumno deberd resolver traballos ou exercicios relacionados coa materia, ben de xeito auténomo

e/0u exercicios ou ben en equipo

Seminarios Destinados ao ensino de aspectos especificos da materia que precisan unha interactividade entre os

alumnos entre si e entre estes e o docente

Estudo de casos/andlises Consiste en proporcionar unha serie de casos que representen situacions problematicas que se

de situacions poden atopar na sla vida profesional para que as analicen e propofian soluciéns.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou exercicios Haberd exercicios individuais que deben ser resoltos por cada estudante

Presentacidns/exposiciéns Todos os alumnos teradn que facer exposiciéns ou presentacions publicas

Seminarios 0 profesor fara un seguimento individualizado dos traballos encargados ao
alumno

Probas Descricion

Probas de resposta longa, de desenvolvemento Cada proba realizada debera ser analizada de xeito individual

Avaliacion
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Descricion Cualificaciéon Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Presentacidns/exposicions Os traballos practicos suporan o 60% da 60 C4
nota final do alumno C12
Cl4
C15
Probas de resposta longa, de As probas tedricas suporan o 40% da nota 40 B3 Cc4 D1
desenvolvemento final do alumno

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumno terd que aprobar cada un dos apartados, tedrico e practico, para superar a materia e facer a nota media final. En
caso de suspender un dos dous, ainda que tefia boa nota no outro, suspenderd a materia. Os alumnos que se presenten ao
exame de xullo tamén terdn que ter presentadas as practicas esixidas durante o curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

- Abad Castelos, Montserrat (2004): ;Una alternativa solidaria frente a la barbarie?: las ONG en la nueva sociedad global,
Madrid: Cideal

- Balas Lara, Montserrat (2011): La gestion de la comunicacion en el Tercer Sector. Cémo mejorar la imagen de las ONG,
Madrid: Esic

- Garrido Valls, José David (2007): El lado oscuro de las ONG, Cérdoba: Editorial Arcopress
- Gimeno, Juan Carlos (2007): Conocimiento, desarrollo y transformaciones sociales, Madrid: Sepha

-Gémez Gil, C. (2004): Las ONG en la globalizacién. Estrategias, cambios y transformaciones de las ONG en la sociedad
global, Barcelona: Icaria

- Gémez Gil, C. (2005): Las ONG en Espafia: de la apariencia a la realidad, Madrid: Los libros de la Catarata

- Gémez Quintero, Juan David (2011):Eficiencia Social y econdémica en la captacién de fondos de las ONGD, Prensas
Universitarias Zaragoza

- Mari Sdez, Victor (2011): Comunicar para transformar, transformar para comunicar. Tecnologais de la informacién desde
una perspectiva de cambio social, Madrid: Editorial Popular

- Moro, Lorena (coord) (2009): Gestidn Actual de una ONG, Madrid: Editorial Lid

- Nés Aldas, Eloisa (2007): Lenguaje publicitario y discursos solidarios. Eficacia publicitaria, ;eficacia cultural?, Barcelona:
Icaria

- Sichar Moreno, Gonzalo (2008): Cosas que nunca diria de una ong, Madrid, Editorial Sepha
- Vivanco, Borja (2009): Cultura y Técnicas de Gestién de una ONG, Madrid: CCS

- Wendy Quarry y Ricardo Ramirez "Comunicacién para otro desarrollo. Escuchar antes de hablar" (Editorial Popular, 2014).

Recomendaciéns
Materias que continian o temario
Comunicacién alternativa: Medios virtuais e novos soportes publicitarios/P04G190V01903

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Campafas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190vV01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teorfa e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205
Planificacidn estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns pUblicas/P04G190V01604
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