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Web

Descricién Direccién de comunicacién é a Gltima materia obrigatoria do médulo de relaciéns publicas, comunicacién

xeral institucional e corporativa que cursard o alumno do grao. Nela preténdese ofrecer unha visién de conxunto e
integradora da comunicacién nas organizaciéns, potenciando as competencias xestoras e estratéxicas do
alumno.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

Cl Cofiecemento da evolucién histérica da comunicacion publicitaria e das relacidns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacidéns publicas

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidén aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

D5 Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisidns

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Lembrar e interpretar a evolucién histérica da comunicacién corporativa e os elementos que A2 Cl

incidiron no seu desenvolvemento

Describir a estrutura e funciéns da direccién de comunicacién dentro das organizacions, Cc4

aprendendo a xestionala

Comprender Estrutura, Organizacién e Funcionamento *OOPP *multinivel: UE, Administracién Xeral

Estado, *CCAA, Xunta e Concellos

Identificar, analizar e desenvolver os activos intanxibles da organizacién Cl4
Analizar e orientar as relaciéns con diferentes publicos da organizacién Cl4

Paxina 1 de 4



Identificar e contrastar as tendencias en direccién de comunicaciéon no &mbito local/rexional, C1

nacional e internacional C4

Aplicar as metodoloxias necesarias para a analise, auditoria e avaliacién da actividade da direccién C12

de comunicacién Cl4

Fixar os obxectivos de comunicacién dunha organizacién, adaptando os recursos e estratexias C12 D3

comunicativas aos obxectivos organizacionais.

Desefiar, presentar e aplicar o plan de comunicacién dunha organizacién A2 Cl2

Organizar de forma eficaz as tarefas individuais e grupais, xestionando adecuadamente o tempo D4

propio e o doutras persoas

Asumir o liderado e o risco na xestién de proxectos e a toma de decisidns. D5
D6

Contidos

Tema

BLOQUE I: NOCIONS E CONCEPTOS ELEMENTAIS A evolucién da comunicacién nas organizaciéns: o nacemento do Dircom.

A xestién dos intanxibles
BLOQUE II: ESTRUTURAS A figura profesional do Dircom

As funcidons do Dircom

Modelo organizativo da funcién de comunicacién
BLOQUE lIl: METODOLOXIAS DE XESTION A xestion estratéxica da comunicacién

A investigacién: auditorias e outros modelos

A planificacién: manual de xestiéon comunicativa, plan de comunicacion,
plan de reputacién.

O reporting corporativo: o triple informe.
BLOQUE IV: TENDENCIAS Tendencias da comunicacién corporativa en Europa

Tendencias da comunicacién corporativa en Espafia

Tendencias da comunicacién corporativa en Galicia

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Sesién maxistral 24 24 48
Obradoiros 8 0 8
Traballos de aula 16 56 72
Probas de tipo test 0.5 20 20.5
Observacion sistematica 0.5 0 0.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Obradoiros Actividades enfocadas & adquisicién de cofiecementos e habilidades sobre unha tematica concreta,

con asistencia especifica por parte do profesor as actividades individuais e/ou en grupo que
desenvolven os estudantes.

Traballos de aula 0 estudante desenvolve dous proxectos individuais ou grupais (preferentemente) de tipo practico
baixo as directrices e supervision do profesor. Implica traballo na aula (nas sesiéns practicas), e
tamén o desenvolvemento de actividades auténomas do estudante. Os traballos serdn presentados
na aula, no transcurso das propias sesions practicas.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricién

Traballos de aula Durante as sesidns practicas nas que se desenvolvan os traballos de aula as docentes faran un
seguemento directo da evolucién do traballo de cada grupo
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Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Traballos de  Os alumnos deberan entregar en tempo e forma e presentar na aula dous 50 A2 Cl12 D3
aula traballos de aula, que se desenvolveran preferentemente de forma grupal, Cl4 D4
ainda que excepcionalmente se admitirdn traballos individuais. Un traballo tera D5

un valor de 1,5 puntos e o outro terd un valor de 3,5 puntos. Para a valoracién
destes traballos non sé se terd en conta o resultado final, senén tamén o
cumprimento dos prazos establecidos polos docentes para as entregas parciais
de determinados documentos de desenvolvemento do traballo.

Probas de tipo Tratase dunha proba para avaliacién das competencias adquiridas, que inclde 35 Cl D6
test preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, C4
eleccién mdltiple, emparellar elementos...). Os alumnos seleccionan unha Cl14

resposta entre un numero limitado de posibilidades.
Valorarase o nivel de comprensién dos conceptos esenciais das materia e o
grao de profundidade dos cofiecementos do alumno.

Observacion  Técnicas destinadas a recompilar datos sobre a participacién do alumno, 15 D3
sistematica baseados nun listado de condutas ou criterios operativos que faciliten a D4
obtencién de datos cuantificables. D5

A valoracion dependera da asistencia as sesidns practicas e da participacion.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA
Para superar a materia é necesario cumprir dous requisitos:
- Obter unha puntuacién minima de 1,2 na proba tipo test.

- Sumar unha puntuacién total minima de 5.

CONSIDERACIONS RELATIVAS AOS ALUMNOS NON ASISTENTES

A materia Direccién de comunicacion estd desefiada como unha materia presencial na que a asistencia as sesidns docentes,
especialmente 4as practicas, é fundamental para acadar as competencias establecidas nesta guia docente. Por este motivo,
unha porcentaxe importante da avaliacién estd vencellada 4 asistencia e participacién dos alumnos. No caso de que,
excepcionalmente e por causas xustificadas, o alumno non poida asistir con asiduidade &s sesidns docentes, deberd
contactar cos profesores da materia nas ddas primeiras semanas de curso para artellar soluciéns 6 seu caso particular.

RECUPERACION DA MATERIA (22 EDICION)

Os alumnos que non se presenten ao exame da primeira edicién ou non superen a materia, terdn a opcién de facelo na
edicién de recuperacion (xullo). As porcentaxes establecidas para a avaliaciéon da materia seran as mesmas que as da
primeira edicién. Polo tanto, o alumno que desexe optar a superar a materia na edicién de xullo, ademais de presentarse s
probas, deberd contactar cos profesores para saber qué traballos debera desenvolver en correspondencia cos traballos de
aula e coa puntacidn relativa & asistencia e participacion.

Se o0 alumno non supera a materia na segunda edicién deberd cursala novamente, adaptandose & guia docente que estea
vixente no curso en cuestién, e, polo tanto, non conservara ningunha das cualificaciéns obtidas no presente curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Burson-Marsteller, El Dircom del futuro y el futuro del Dircom,

Castillo, A.; Alvarez, A., Evaluacién en comunicacién estratégica,

Costa, Joan, El ADN del DirCom : origen, necesidad, expansion y futuro de la Direccion de Comunicacion,
DIRCOM, MANUAL DE LA COMUNICACION,

Mundinova, La comunicacion empresarial en Galicia. Gestidn corporativa y entorno online,

Villafafie, Justo, La buena empresa: propuesta para una teoria de la reputaciéon corporativa,

Villafafie, Justo, La gestion profesional de la imagen corporativa,

Ao comezo de cada tema indicarase a bibliografia e documentacién especificas que seradn necesarias para traballar os
contidos contemplados no programa.
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Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Campanfas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190vV01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Relacions publicas e comunicacidn solidaria/P04G190V01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Teoria e practica das relacions publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns plblicas/P04G190V01604
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