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Web
Descricién As relacion publicas estan ao servizo dunha gran variedade de instituciéns na sociedade. Para lograr os seus
xeral obxectivos, estas organizaciéns deben desenvolver relaciéns eficaces con publicos ou audiencias moi

diferentes. Esta materia pretende que o alumno tefia competencia na elaboracién das técnicas que permitan
xestionar do mellor xeito posible a imaxe desa entidade cos seus publicos, tanto externos como internos.
Ademais, prestard especial atencién & utilizacién das posibilidades que ofrece internet , as redes sociais e 0s
novos soportes on-line.

Competencias

Cddigo

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relacions publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacién, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

C15 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no ambito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicaciéns éticas en decisiéns
profesionais

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Identificar, describir e analizar as técnicas, ferramentas e instrumentos de relaciéns publicas C12
aplicables en diferentes organizaciéns Cl4
Aplicar e desenvolver técnicas que contriblan & mellora da imaxe corporativa e a reputacién Cla

dunha organizacién

Aprender a aplicar diferentes técnicas de relaciéns cos diferentes publicos da organizacién, tanto C14

internos como externos

Saber desefiar e desenvolver técnicas que contriblan ao cumprimento dos obxectivos do plan de Cl14
comunicacién da organizacion

Aprender a interpretar e analizar o contorno tecnoldxico e comunicativo, coa finalidade de D1
desenvolver novos instrumentos e ferramentas Utiles no desempefio das relacions publicas
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Aprender a traballar en equipo a través da comunicacion oral e escrita Cl4 D3
Capacidade de anélise, sintese e xuizo critico C12

Saber actuar en liberdade e con responsabilidade, asumindo referentes éticos D1
Saber xestionar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas D4

Saber xestionar a parte econémica e orzamentaria no seu ambito de actividade, en especialno  C15
que se refiere a cuestidns protocolarias e xestién de eventos

Contidos

Tema

Temal: A xestién das Relaciéns Publicas na
actualidade

As relaciéns publicas e as redes sociais
Novos perfis profesionais

Novas tendencias en rrpp

Tema 2: Técnicas de Relaciéns cos medios de
comunicacion

Comunicado de prensa

Dossier de prensa

Conferencia de prensa

Viaxes e outros encontros coa prensa

Sala de prensa virtual

Tema 3: Técnicas de las Relaciones Publicas con
publicos internos

Boletin Interno

Taboleiro de anuncios
Mensaxes de alta direccién
Reuniéns e seminarios
Buzoén de suxerencias

Soportes electrénicos.

Tema 4: Técnicas Transversais

Organizacién de eventos
A comunicacién do Presidente

Documentos da organizacién

Tema 5: Técnicas de relacién coa Comunidade

A responsabilidade social corporativa

As relaciéns publicas financeiras

Tema 6: Técnicas de relacién cos poderes
publicos

Os lobbys
Os think tank

Relacidns Publicas internacionais

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais

Sesién maxistral 23 46 69
Traballos de aula 7 14 21
Estudo de casos/andlises de situaciéns 6 12 18
Seminarios 5 10 15
Debates 4 8 12
Presentacidns/exposiciéns 3 6 9

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral

Os temas tedricos da materia seran expostos e explicados en sesidns de caracter maxistral, ainda

que fomentando a participacién dos alumnos e co apoio de abundantes exemplos e material

audiovisual
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Traballos de aula Teran cardcter individual e en grupo, dado que se ten que fomentar o traballo en equipo, e serviran
para pofier en practica os cofiecementos tedricos adquiridos
Estudo de casos/andlises A andlise de exemplos concretos é unha das férmulas mais demandas polos alumnos e que 0s

de situacions achegan ao exercicio real da sua futura profesion

Seminarios Centraranse en temas monograficos da materia, que poidan ser estudiados cunha maior
profundidade en grupos reducidos

Debates Os alumnos tefien que ser capaces de defender, con argumentos e dun xeito convincente, os seus

posicionamentos.
Presentaciéns/exposiciénO alumnado debe aprender a desenvolverse con fluidez & hora de falar en publico e expofier ante o
S resto da clase os traballos que se vaian realizando

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién

Seminarios O profesor debe facer un seguimento individualizado aos alumnos

Traballos de aula Habera traballos individuais e nos grupais todos os integrantes tefien que ter a sta
funcién especificada claramente

Presentaciéns/exposicions Todos os alumnos tefien que facer algunha exposicidén ou presentacién publica

Debates Hai que garantir que todos os alumnos dean a sua opinié sobre os temas que se
debatan

Estudo de casos/analises de situaciéns Cada alumno debe achegar unha solucién ao caso que se analice

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballos de aula A avaliacién dos cofiecementos realizarase mediante un 50 C12 D1
seguimento continuo dos distintos traballos practicos que se vaian Cl14 D3
realizando ao longo do curso. Neste apartado estan incluidos os C15 D4
estudos de caso, os seminarios, os debates, as presentaciéns e
todo o relacionado co apartado practico da materia.
Probas de resposta 0 apartado tedrico serd avaliado cun exame e outras probas sobre 50 C12 D1
longa, de os contidos explicados nas sesiéns maxistrais. Cl14 D4
desenvolvemento C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumno tera que aprobar cada un dos apartados, tedrico e practico, para superar a materia e facer a nota media final. En
caso de suspender un dos dous, ainda que tefia boa nota no outro, suspenderd a materia. Os alumnos que se presenten a
convocatoria de xullo tamén teran que ter presentadas as practicas esixidas durante o curso.
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Recomendacions

Materias que contintan o temario

Campanfas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190vV01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190V01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Técnicas de comunicacion electoral e institucional/P04G190V01603

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Teorfa e practica das relaciéns plblicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303
Planificacidn estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
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