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Descricién Introduccién & materia, o proceso de programacién, a comunicacién de crise, os departamentos de RRPP,

xeral protocolo, Relaciéns Publicas Internacionais, relaciéns cos medios de comunicacién, soportes de RRPP, Public
affairs.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relaciéns publicas

Cc8 Cofiecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes, entornos e procesos implicados na
comunicacién e, especificamente, na publicidade e nas relaciéns publicas.

Cc9 Cofilecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizaciéns, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicaciéns éticas en decisions
profesionais

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

D5 Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social

D6 Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Identificar, describir e analizar os modelos de planificacién das relaciéns publicas e 0s mecanismos C4

de creacién de estratexias de comunicacién aplicables nas empresas e institucidéns publicas e Cc9

privadas

Comprender el papel del Estado y el mercado en la economia, asi como la hacienda publica y la
elaboracién de la politica econdémica.

Seleccionar as metodoloxias necesarias para analizar e avaliar as estratexias de relaciéns publicas c8
*implementadas nunha organizacion

Definir as técnicas de investigacién necesarias para poder realizar unha correcta planificacién A3 c8
estratéxica de relaciéns publicas

Identificar, valorar, xestionar e aproveitar estratexicamente os activos *intangibles da organizaciénA3 C9 D6
Desefiar estratexias *comunicativas baseadas nos conceptos de imaxe corporativa e reputacion da Cc9
organizacion

Identificar aos distintos publicos da organizacién e planificar estratexias en funcién do peso que Cc8 D1
poidan ter na opinidn publica C9
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Planificar estratexicamente a xestidén de conflitos potenciais, a comunicacién de crise e a A3 Cc9 D1
responsabilidade social corporativa da organizacion

Adaptar a planificacién estratéxica de relaciéns publicas aos obxectivos organizacionais D5
D6

Asumir o liderado dos proxectos, xestionandoos eficientemente e asumindo os principios da D4

responsabilidade social D5

Interpretar e analizar a contorna econémica, politico, socio-cultural, tecnoléxico e *comunicativo A3

Aceptar o risco na toma de decisidns sobre planificacion estratéxica de relaciéns pUlblicas D6

Contidos

Tema

Tema 1. O proceso de programacién de *RRPP (%)
Tema 2. Identidade e imaxe corporativa

Tema 3. Opinién publica

Tema 4. Xestién de conflitos potenciais

Tema 5. Responsabilidade social corporativa

Tema 6. Organizacion de eventos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 8 10 18
Seminarios 9 30 39
Presentacidns/exposiciéns 8 30 38
Sesién maxistral 24 24 48
Probas de resposta curta 1 6 7

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Traballos de aula Traballos que se desenvolven en grupo baixo a supervisién da profesora sobre contidos teéricos da
materia.
Seminarios Traballos esporadicos e puntuais sobre temas de actualidade relacionados cos contidos da materia.
Presentaciéns/exposicionExposicién publica dos contidos tedricos e practicos da materia.
s
Sesién maxistral Desenvolvemento dos contidos tedricos por parte do docente

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricién

Traballos de aula O docente supervisa e dalles as ferramentas tedricas para desenvolver os traballos de aula. As dubidas
derivadas da elaboracién destes traballos tamén se poden completar coas horas de *tutoria do docente.

Avaliacion

Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballos de Probas de avaliacién da *adquisién dos contidos tedricos e aplicados a 50 A3 C4 D1
aula casos concreto de estudo C8 D4
C9 D5
D6
Probas de Probas para *evaliacién das competencias adquiridas que inclien 50 A3 C4 D1

resposta curta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben Cc9

responder de maneira directa e breve en base aos cofiecementos que
tefien sobre a materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion
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- *NOGUERO, A., Programacién e técnicas das Relaciéns Publicas, Barcelona, *PPU, 1988
-*XIFRA, *., Teoria e estrutura das relaciéns publicas, Barcelona, *McGraw-*Hill, 2003.
-*XIFRA, *., Técnicas das *RRPP, Barcelona, Editorial *UOC, 2007

-<WILCOX, PHILIPS, *WARREN & *CAMERON, Relacions publicas. Estratexias e tacticas, *Marid, Ed. *Addison Wesley, 2000.

Ao longo do curso, o docente ird incluindo outro tipo de material de consulta especifica sobre cada un dos temas a tratar.

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Técnicas de relacidns publicas/P04G190V01604
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Relacions publicas e comunicacion solidaria/P04G190V01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Teoria e historia da comunicacién/P04G190V01104
Teoria e practica das relaciéns pUblicas/P04G190V01205
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