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A materia de Teoría e práctica das relacións públicas ten carácter obrigatorio e conta cunha carga lectiva de
6 créditos ECTS. Impártese no segundo cuadrimestre do 1º curso do título de Grao en Publicidade e Relacións
Públicas e trátase da primeira materia na que se abordan contidos relativos á disciplina das relacións
públicas.
Dado que os estudios aos que se enfronta o alumno son de carácter superior, a materia conta cun importante
compoñente teórico, relativo á análise conceptual de diferentes elementos e á comprensión de diversos
modelos formulados polos especialistas en relacións públicas. Este compoñente teórico complétase con
contidos e metas de tipo práctico, encamiñadas á favorece-la realización dun traballo de calidade cando o
alumno se incorpore ó ámbito profesional.

Competencias
Código 
A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de

estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.
A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma

non especializado.
B1 Competencias interpretativa e operativa da comunicación como realidade e como campo de estudo desde o punto de

vista humanístico e técnico: coñecemento teórico da comunicación.
B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno económico,

político, socio-cultural, tecnolóxico e comunicativo
C1 Coñecemento da evolución histórica da comunicación publicitaria e das relacións públicas, así como dos aspectos

industriais, socio-políticos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos
C4 Coñecemento teórico e práctico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacións públicas
C7 Coñecemento da ética e a deontoloxía profesional da publicidade e das relacións públicas así como do ordenamento

xurídico que afecta ás prácticas comunicativas
D1 Competencias interpretativas da comunicación: capacidade de recoñecer implicacións éticas en decisións

profesionais

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Definir as relacións públicas e identificar as súas características, relacións e implicacións. B1
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Lembrar e interpretar a historia da disciplina e a súa evolución, afondando nas diferentes correntes
e perspectivas de estudo.

C1

Identificar e describir as funcións e ferramentas das relacións públicas, así como as distintas fases
dos seus procesos.

C4

Identificar e analizar os suxeitos que interveñen na actividade das relacións públicas, recoñecendo
os roles profesionais da disciplina e as súas particularidades.

C4

Identificar e aplicar os referentes éticos e legais polos que se rexe a práctica profesional da
disciplina.

C7 D1

Manexar adecuadamente a linguaxe propia da disciplina A4 B1
Valorar a importancia das relacións públicas no contexto económico, político, socio-cultural,
tecnolóxico e comunicativo.

B3

Recoñecer implicacións éticas en supostos sobre decisións profesionais. A3 D1
Demostrar capacidade de comunicación oral e escrita A1

A4

Contidos
Tema  
1. Conceptualización das relacións públicas (I) Introducción

Concepto e características
Problemas terminolóxicos
Contextualización no panorama científico e relación con outras disciplinas.

2. Conceptualización das relacións públicas (II) Funcións ou áreas profesionais
Suxeitos e estructuras
Proceso
Instrumentos e ferramentas

3. A evolución das relacións públicas Antecedentes e nacemento
A era dos pioneiros (1900-1950).
A maioría de idade
A evolución da investigación: principais teóricos
A evolución das relacións públicas en España

4. A profesión das relacións públicas Carreira profesional
Departamentos e consultoras
Asociacións profesionais
Límites das relacións públicas: ética, legalidade e deontoloxía

5. Públicos, opinión pública e medios de
comunicación

Stakeholders, públicos e público obxectivo
Opinión pública, líderes de opinión e medios de comunicación social

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Sesión maxistral 24 48 72
Obradoiros 12 0 12
Traballos de aula 12 36 48
Probas de tipo test 0.5 16 16.5
Observación sistemática 0.5 0 0.5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Actividades introdutoriasActividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a

presentar a materia.
Sesión maxistral Exposición dos contidos da materia
Obradoiros Actividades enfocadas á adquisición de coñecementos e habilidades relacionados coa materia, con

asistencia específica por parte do profesor ás actividades que desenvolven os estudantes.
Traballos de aula Os estudantes desenvolverán, preferentemente en grupo un traballo tutelado. Trátase dunha

actividade autónoma do/s estudante/s que inclúe a procura e recollida de información, lectura e
manexo de bibliografía, redacción, etc. Dedicaranse varias sesións á presentación, seguemento e
exposición oral dos proxectos.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballos de aula Durante as sesións prácticas nas que se desenvolvan os traballos de aula as docentes farán un

seguemento directo da evolución do traballo de cada grupo
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Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballos de aula Os alumnos deberán entregar en tempo e forma os traballos tutelados,
que se desenvolverán preferentemente de forma grupal.

30 A3
A4

Probas de tipo test Trátase dunha proba para avaliación das competencias adquiridas que
inclúe preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben
responder de maneira directa en base aos coñecementos que teñen sobre
a materia.

50 C1
C4
C7

Observación
sistemática

Valorarase a asistencia do alumno ás sesións prácticas (tanto as de
obradoiro como as dedicadas ao traballo de aula) e a súa participación.

20 A4 D1

Outros comentarios sobre a Avaliación

REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA

Para superar a materia é necesario cumprir dous requisitos:

- Alcanzar unha puntuación mínima de 2 na proba tipo test.

- Sumar unha puntuación total mínima de 5.

CONSIDERACIÓNS RELATIVAS AOS ALUMNOS NON ASISTENTES

A materia Teoría e práctica das Relacións Públicas está deseñada como unha materia presencial na que a asistencia ás
sesións docentes, especialmente ás prácticas, é fundamental para acadar as competencias establecidas nesta guía docente.
Por este motivo, unha porcentaxe importante da avaliación está vencellada á asistencia e participación dos alumnos. No
caso de que, excepcionalmente e por causas xustificadas, o alumno non poida asistir con asiduidade ás sesións docentes,
deberá contactar cos profesores da materia nas dúas primeiras semanas de curso para artellar solucións ó seu caso
particular.

RECUPERACIÓN DA MATERIA (2ª EDICIÓN) 

Os alumnos que non se presenten ao exame da primeira edición ou non superen a materia, terán a opción de facelo na
edición de recuperación (xullo). As porcentaxes establecidas para a avaliación da materia serán as mesmas que as da
convocatoria de maio. Polo tanto, o alumno que desexe optar a superar a materia na edición de xullo, ademais de
presentarse ás probas, deberá contactar cos profesores para saber qué traballos deberá desenvolver en correspondencia
cos apartados de obradoiro e traballos tutelados.

Se o alumno non supera a materia  na segunda edición deberá cursala novamente, adaptándose á guía docente que estea
vixente no curso en cuestión, e, polo tanto, non conservará ningunha das cualificacións obtidas no presente curso.

Bibliografía. Fontes de información
Castillo Esparcia, Antonio, Relaciones públicas : teoría e historia, 1ª,
Fernández Cavia, José; Huertas Roig, Asunción, Redacción en relaciones públicas,
Rojas Orduña, Octavio Isaac, Relaciones públicas : la eficacia de la influencia, 2ª ed. [rev. y act.],
Wilcox, Dennis L., Cameron, GlenT. e Xifra, Jordi, Relaciones públicas: estrategias y tácticas, 10ª,
Xifra, Jordi, Planificación estratégica de las relaciones públicas,
Xifra, Jordi; Lalueza, Ferrán, Casos de relaciones públicas y comunicación corporativa,
Barquero Cabrero, J.D. y Castillo Esparcia, A., Marco teórico y práctico de las relaciones públicas,

Ao comezo de cada tema indicarase a bibliografía e documentación específicas que serán necesarias para traballar os
contidos contemplados no programa.

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Comunicación: Imaxe corporativa/P04G190V01303
Planificación estratéxica das relacións públicas/P04G190V01503
Técnicas de relacións públicas/P04G190V01604
Dirección de comunicación/P04G190V01701
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Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicación: Teoría e historia da comunicación/P04G190V01104
Teoría e práctica da comunicación publicitaria/P04G190V01105


