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Descricién (*)Las instituciones publicas modernas conforman un entramado complejo, amplio y diverso de

xeral organizaciones, redes de politicas y de proyectos, todas ellas destinadas a cumplir el fin Gltimo que las

legitima: ayudar sostener el conjunto del sistema democratico

Para ello, y de forma intensa en las Ultimas tres décadas, los directivos publicos y sus equipos, han venido
desarrollando marcos de gestién que se adapten a la realidad de las crecientes demandas de servicios
publicos, que los ciudadanos reclaman en nuestro Estado del Bienestar.

Este argumento nos sitUa en el centro de la materia, que no es otro, que comprender los conceptos,
elementos, técnicas, modelos politicos, institucionales e instrumentales de la gestién plblica y la
organizacién de los servicios publicos, en los diferentes niveles de gobierno y administracion.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Capacidad de analizar, sintetizar e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios con
informacion limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relacién con su significacién y relacionarlos con las
teorias apropiadas en el ambito de la direccidn y gestion publica

B9 Ser capaz de reconocer e implementar buenas prdcticas derivadas de procesos y acciones como base para la
innovacién y la creatividad

C19 Aproximarse a los modelos de gestion publica y de organizacidn de servicios publicos y el disefio, organizacién y
provision de servicios administrativos.

D4  Habilidad para la resolucién independiente de problemas en relacién con informacién cualitativa y cuantitativa

D8  Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y opiniones

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion e Aprendizaxe
Nova C19
Nova Al
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Nova A2

Nova A3

Nova A4

Nova A5

Nova B2

Nova B5

Nova B9

Nova D4
Nova D8

Contidos
Tema
1. Organizaciéns e Xestién Publica: Da Burocracia 1.1. Evolucién da Teoria da Organizacién desde a Ciencia Politica
4 Gobernanza 1.2. A Xestién nas Organizaciéns Publicas:
1.2.1. A Burocracia
1.2.2. A Nova Xestién Publica
1.2.3. A Gobernanza
2. Organizacién e Xestién dos Servicios Publicos 2.1. A Contorna Multinivel das Organizaciéns Publicas
2.2. Dimensiéns da Organizacién:
2.2.1. Planificacién
2.2.2. Organizacién
2.2.3. Direccién

2.2.4. Control

2.2.5. Avaliacion
3. Técnicas de Organizacién e Xestién dos 3.1. Definicién de Servicios Publicos
Servicios PUblicos 3.2. Caracteristicas dos Servicios Publicos

3.3. Ambitos de Producién e Provisién
3.4. Actores que intervefien na Organizacién e Xestion de Servicios
Publicos
3.5. Técnicas de Organizacién e Xestién de Servicios Publicos
4.- Os Servicios Publicos en Espafia 4.1. A Contorna Global e Local dos Servicios Publicos
4.2. Sistemas Comparados de Servicios Publicos na OCDE e a UE: A
Directiva de Servicios
4.3. Prestacién de Servicios Publicos en Espafia:
4.3.1. Administracién Xeral dol Estado
4.3.2. Comunidades Auténomas
4.3.3. Gobernos Locais

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 12.5 17.5
Titoria en grupo 10 20 30
Estudo de casos/andlises de situacidns 15 30 45
Practicas autdnomas a través de TIC 5 7.5 12.5
Sesién maxistral 35 70 105
Probas de tipo test 5 10 15

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispoiiible e a interpretacién dos resultados. Adoéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral.
Titoria en grupo Aprendizaxe baseada en problemas (ABP): Método de ensino-aprendizaxe cuxo punto de partida é

un problema que, desefiado polo profesor, o estudante debe resolver para desenvolver
determinadas competencias previamente definidas.
Estudo de casos/analisesAnalise dun feito, problema ou caso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
de situaciéns hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.
Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
través de TIC bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través das
TIC de xeito auténomo.
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Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Titoria en grupo

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas Exercicios, problemas e casos practicos que se desenvolven o 30 Al B2 Cl19 D8
e/ou exercicios longo do cuatrimestre. Valoraciéon numérica de 0 a 10 A2 B5
A3
A4
A5
Estudo de casos/analises 20 Al B2 Cl19 D4
de situacions Resolucion de casos en relacion cos temas e contidos da A2 B5 D8
materia A3 B9
A4
A5
Sesion maxistral Proba de calificacién numérica de 0 a 10 consistente en 40 Al B2 Cl19 D4
preguntas de tipo test, preguntas tematicas e caso/s practico/s A2 B5 D8
A3 B9
A4
A5
Probas de tipo test (*)Realizacion de dos test de autoevaluacion para cada una de 10 Al B2 Cl19
las dos partes de la materia (Gestién Plblica y Servicios B5
Publicos) B9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

NOTA IMPORTANTE: Los/as alumnos/as que no puedan asistir a las clases presenciales por motivos justificados (laborales,
familiares y/o situacién de dependencia), previo acuerdo con el profesor de la materia y el Coordinador del Grado, podran
acogerse al inicio del semestre a las formulas alternativas de evaluacién continua semipresencial, consistentes en a) la
realizacién de actividades y ejercicios a través de la plataforma TEMA, b) la presencia activa en las tutorias marcadas por el
profesor, y ¢) la realizacién de una prueba final objetiva de valoracién del aprendizaje y adquisicién de las competencias de
la materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Hugo Consciéncia Silvestre y Joaquim Filipe Araljo, Coletdanea de Administracao Publica, Escolar Editora,
Xavier Ballart y Carles Ramid, Lecturas de Teoria de la Organizacion (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo, MAP,

Xavier Ballart y Carles Ramid, Lecturas de Teoria de la Organizacion (Vol. Il). La evolucion histérica del
pensamiento organizativo. Los principales paradigmas tedricos, MAP,

Joan Subirats, y Quim Brugué, Lecturas de Gestion Publica, MAP,

0 David Sadnchez Royo., Gestion de Servicios Publicos: Estrategias de Marketing y calidad, Tecnos,

0 Carles Rami6, Teoria de la Organizacion y Administracién Publica, Tecnos-Pompeu Fabra,

0 Rafael Baién y Ernesto Carrillo (Compiladores)., La nueva Administracion Publica, Alianza Editorial,

[l Blanca Olias de Lima (Coordinadora), La nueva Gestion Publica, Prentice Hall,

Salvador Parrado, El Analisis de la Gestion Publica, Tirant lo Blanch,

Recomendacions
Materias que contintan o temario
Modelos de mellora continua nas administraciéns publicas e no sector non lucrativo/P04G090V01906
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