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Web

Descricién Unha maior preocupacién polo mellor uso dos fondos publicos asi como unha maior orientacién das

xeral organizacions publicas cara ao servizo e o cidadan, indican a cada vez maior presenza de técnicas de xestién

de recursos humanos, que inspiradas no sector privado aplicanse nas organizaciéns publicas.

Os cambios consistiron sobre todo na concienciacién de que as practicas en materia de emprego e de
retribuciéns, os métodos de traballo, os resultados e a actitude do persoal, asi como os demais aspectos da
xestién de recursos humanos, inflien directamente na eficiencia e eficacia das organizaciéns publicas.

Por iso 0 programa que a continuacién se presenta contén os distintos instrumentos necesarios para
acometer reformas na xestién de recursos humanos nas organizaciéns publicas, adoptando no seu caso, e
tendo en conta a natureza e especificidad do sector publico, técnicas de xestién do sector privado.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B2 Capacidad de analizar, sintetizar e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios con
informacion limitada

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relacién con su significacién y relacionarlos con las
teorias apropiadas en el ambito de la direccién y gestion publica

B9 Ser capaz de reconocer e implementar buenas practicas derivadas de procesos y acciones como base para la
innovacién y la creatividad

B10 Compromiso con la eficacia y la eficiencia del trabajo del sector publico y otras entidades

C18 Identificar los problemas de la gestién de recursos humanos en organizaciones (publicas y privadas) para
experimentar con soluciones transversales

D2 Capacidad de organizacién, planificacién y utilizacién del tiempo y de autocontrol ante situaciones de presion

D6  Habilidades en las relaciones interpersonales (lealtad, actitudes y conductas positivas, etc.) que favorezcan la eficacia
interpersonal

D8  Capacidad para el trabajo cooperativo en equipo/grupo y abierto a diferentes puntos de vista y opiniones
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Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Cofiecemento profundo do contexto dos recursos humanos nas organizaciéns publicas e privadas B2

para fornecerse de elementos de xuizo que permitan tomar decisions eficaces e eficientes.

Analizar e interpretar con bo criterio a relacién entre os elementos da realidade da xestion de B5

recursos humanos e as teorfas principais da disciplina.

Capacidade de recofiecer e implementar boas practicas como base para innovar e crear B9

Aprender a compromoterse coa eficacia e a eficiencia do traballo tanto no sector publico coma en B10

outras entidades

Asociacion dos cofiecementos adquiridos as principais dindmicas da xestion de recursos humanos. A2
0 alumno terd un cofiecemento profundo das dindmicas da xestién dos recursos humanos tanto noA3
sector pUblico como no privado.

Manexo 6ptimo de ferramentas basicas para a xestién dos recursos humanos. A5

Clasificar axeitadamente os problemas de persoal detectados e encadralos nas soluciéns C18

lexitimadas polos principais modelos ou experiencias reais de xestion.

Capacidade de relacionarse con outras persoas, traballar en equipo asi como organizarse e D2

planificar en situacién de presién D6
D8

Contidos

Tema

A xestion de recursos humanos na administracién 1.1. Introducién & xestién de recursos humanos 1.2. Da administracién de

publica. persoal & xestion de recursos humanos. 1.3. Problematica no contexto da

Administracién.
Sistemas de ordenacién de persoal das principais 2.1. Anélise de postos de traballo. 2.2. Anélise de estruturas orgdnicas e

AA. PP. administrativas

Xestiéon de postos de traballo na administracién 3.1. Conceptos previos. 3.2. Técnicas para a analise e descricién do posto

publica. de traballo. 3.3. Especificaciones de postos de traballo.

A valoracién de postos de traballo na 4.1. Conceptos previos. 4.2. Métodos cualitativos de valoracién de postos

administracion publica. de traballo. 4.3. Técnicas cuantitativas de valoracién de postos de traballo.
4.4, A valoracién de postos de traballo na administracién publica

A avaliacién e a xestién do rendemento na 5.1. Conceptos previos. 5.2. O proceso de avaliacidn e xestién do

administracién publica. rendemento. 5.3. Requisitos para o desenvolvemento dun sistema de

avaliacién e xestidén do rendemento. 5.4. A avaliacién e xestién do
rendemento na administracién publica

A estrutura, desefio e xestidn de retribuciéons na 6.1. Conceptos previos. 6.2. Influencia das condiciéns retributivas na

administracién publica. conduta organizacional. 6.3. A politica salarial: criterios de estratexia
retributiva. 6.4. A estrutura salarial. 6.5. A xestién de retribuciéns na
administracion publica

A planificacién de recursos humanos na xestién 7.1. Conceptos previos. 7.2. A previsién de necesidades de recursos

publica. humanos. 7.3. A flexibilidade e a sGa planificacién.
A seleccion de persoal e o desenvolvemento de 8.1. Conceptos previos. 8.2. O proceso de seleccidn. 8.3. A seleccién de
carreira na administracion publica. persoal na funcién publica. 8.4. O plan de carreiras. 8.5. A planificacién de

carreiras na administracion publica
A xestién da formacién na administracién publica.9.1. Conceptos previos. 9.2. Tipoloxia da formacién. 9.3. Os plans de
formacién. 9.4. A xestién da formacién na administracién publica

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Sesién maxistral 27 54 81
Traballos de aula 12 24 36
Debates 3 9 12
Estudo de casos/andlise de situaciéns 1 2 3
Probas de resposta curta 1 2 3
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 13 14

simuladas.
*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion
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Actividades introdutoriasConsiste nunha sesion de conversa co alumnado onde se expora de forma dindmica e participativa
unha visién xeral da xestién dos recursos humanos nas Administraciéns e as insuficiencias
existentes dende o punto de vista da xestidn

Sesién maxistral Na sesién maxistral, levard a cabo por parte do profesor da exposicién dos contidos da materia de
xestién de recursos humanos que foron incluidos no temario desta materia

Traballos de aula 0 estudante desenvolve exercicios ou estudos de casos baixo as directrices e supervisién do
profesor

Debates Tratase dunha charla aberta entre un grupo de estudantes, que se centrard en temas dos contidos

da materia, na andlise dun caso, no resultado dun problema desenvolto previamente

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Debates 0 alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dubidas con relacién
a algun aspecto da materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién &s stas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién,
apoio e motivacion no proceso de aprendizaxe

Traballos de aula O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dubidas con relacién
a algun aspecto da materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién &s stas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién,
apoio e motivaciéon no proceso de aprendizaxe

Sesién maxistral O alumnado tanto da modalidade presencial como semipresencial podera resolver dubidas con relacién
a algln aspecto da materia (contido, traballo ou practicas), asi como atencién as stas necesidades e
consultas relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionandolle orientacién,
apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballos de aula Avaliarase a participacion e a realizacion dos traballos 20 A2 B2 Cl18 D2
propostos no aula de forma individual e/ou en grupo A3 B5 D6
A5 B9 D8
B10
Estudo de casos/andlise de Tratase dunha proba a final de curso orientado 4 realizacién 10 A5 B2 (18
situaciéns dos casos practicos relacionados co contido impartido na B5
materia B9
Probas de resposta curta  Tratase dunha proba a final de curso orientada & aplicacién 50 A3 C18
dos conceptos desenvolvidos na materia A5
Probas practicas, de Avaliarase a participacion e a realizacién dos traballos 20 A3 B2 (Cl8 D2
execucién de tarefas reais practicos propostos de forma individual e/ou en grupo. A5 B5 D6
e/ou simuladas. B9 D8
B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

AVALIACION SEGUNDO O REGULAMENTO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL.

"Art.6.-Evaluacion. En la guia docente de la materia, deberd estar claramente especificado el tipo de evaluacién y su
puntuacién. En el cronograma de la asignatura deberan estar sefialadas las fechas en las que deben estar realizadas y
entregadas las pruebas y/o la fecha de la prueba final en el caso de establecerse. El profesorado procurara, en la medida de
lo posible, que la evaluacidn de la asignatura se realice en su totalidad de manera continua y virtual, sin prueba final
presencial. En todo caso, es obligatorio que la evaluacién continua online suponga al menos el 40% de la nota, y la prueba
final (que podra exigirse en su modalidad presencial) suponga como maximo el 60% de la nota total de la asignatura. En el
caso de que esté prevista la realizacién de una prueba final de manera presencial, ésta coincidira con la fecha y hora fijada
en el calendario del Centro (la misma fecha que para el alumnado de la modalidad presencial)"

[Metodoloxias  |Descricién [Cualificacion|Competencias
Avaliadas

CB1

20% CB3

CB5

Avaliarase a participacion e a realizacién dos

Traballos de aula traballospropostos no aula de forma individual e/ou en grupo
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Probas de respostaTratasedunha proba a final de curso orientada & aplicacion 50% Eg;
curta dos conceptos desenvolvidos na materia CBS
Estudo de Tratasedunha proba a final de curso orientado & realizacién

casos/analise de  dos casos practicos relacionados cocontido impartido na 10% CB5
situacions materia

Probas practicas, CB1
de execucién de Avaliarase a participacion e a realizacion dos traballos 20% CB3
tarefasreais e/fou practicos propostos de forma individual e/ou en grupo.

simuladas. CB5
Os estudantes que non cumpran os requisitos da avaliacion continua deberan presentarse ao
exame final cuxo valor sera do 100%

AVALIACION DE XULLO MODALIDADE PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

Para superar esta materia na convocatoria extraordinaria de xullo as/os estudantes deberdn realizar un exame final. O valor
do exame serd de 10 puntos, se ben se terd en conta o traballo realizado polo alumnado na avaliacién continua.

Bibliografia. Fontes de informacion

Equipo de Investigacién UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administracién da Xunta de Galicia:
niveis de organizacion e de posto, EGAP.Xunta de Galicia,

Equipo de Investigacién UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administracién da Xunta de Galicia:
nivel individual, EGAP.Xunta de Galicia,

Enrique José Varela Alvarez, Direcciéon Publica Profesional. Lecturas para Xestionar a Era da Gobernanza,
EGAP.Xunta de Galicia,

Enrique José Varela Alvarez, Manual de Xestién de Persoas e Equipos de Traballo nas Organizaciéns Publicas.
Unha Vision para a Xunta de Galicia, EGAP.Xunta de Galicia,

VILLORIA, M. Y DEL PINO, E, Manual de Gestion de Recursos Humanos en las Administraciones Publicas, Tecnos,
Madrid.,

BAYON MARINE, F. (1998): 50 casos précticos sobre Recursos Humanos y Organizacién de Empresas, Ed. Sintesis, Madrid.
CLAVER, E., GASCO, J. L. y LLOPIS, J. (1995): Los Recursos Humanos en la Empresa: Un Enfoque Directivo, Civitas, Madrid.
CORRAL VILLALBA, J. (2000). Manual de gestién del personal de la administracién local, Civitas, Madrid.

CORTES CARRERES J. V. (2001): Manual préctico de gestién de Recursos Humanos en la Administracién local. Madrid.

DELGADO, M. I.; GOMEZ, L.; ROMERO, A. M. y VAZQUEZ, E. (2006): Gestién de recursos humanos del anélisis teérico a la
solucién préctica, Pearson Prentice Hall.

FIGUEROA, P Y FERNANDEZ-JARDON, C. (1999): Andlisis estratégico del Factor Humano en las Empresas Gallegas,
Universidad de Vigo.

GOMEZ-MEJIA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L. (2001): Direccién y Gestién de Recursos Humanos, Prentice Hall, Madrid.
OLIAS DE LIMA, B. (1995). La gestidn de recursos humanos en las administraciones publicas, Madrid: Editorial Complutense
RODRIGUEZ, A. (1995): Los Recursos Humanos en las Administracién Piblicas, Tecnos, Madrid.

SILVA GONZALEZ, M. M. (2008). Las relaciones humanas en la empresa. Madrid: Paraninfo

[Segundo o Art.4.-Material docente do Regulamento da modalidade Semipresencial:

La docencia en la modalidad semipresencial exige que los/as estudiantes dispongan de materiales de estudio
especificamente adaptados. Por este motivo, entre las obligaciones docentes se encuentra implicita la realizacién y puesta a
disposicién del alumnado por parte del profesorado, de los correspondientes materiales, libros, guias de estudio, pruebas de
autoevaluacidn, etc. Los Departamentos velaran por que la calidad de los materiales elaborados sea la adecuada. En todo
caso, serd una obligacion por parte del personal docente, suministrar la siguiente informacién en cada asignatura tanto en la
guia docente como en el espacio de la plataforma habilitada al efecto:

a) la presentacién de la asignatura indicando ademas el horario y lugar de las tutorias presenciales, y si las tutorias online se
realizardn en el horario de las tutorias presenciales.

b) el cronograma de la asignatura, donde se sefialen: las semanas lectivas, los dias donde pueden asistir voluntariamente a
la clase practica presencial, y las fechas de entrega de actividades/pruebas, incluida, en caso de haberlo, la fecha de la
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prueba finalfl.

¢) los materiales de estudio y/o la indicacién de la bibliografia bdsica para superar la asignatura. Estos aspectos quedaran
bajo la supervision de la Coordinacién del Grado en Direccién y Gestidn Publica y la Coordinacién de los diferentes Médulos
del Grado.

d) las pruebas de evaluacion continua (parcial o total)"

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Modelos de mellora continua nas administracidns publicas e no sector non lucrativo/P04G090V01906
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