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Descricién Nun entorno empresarial cambiante adquiren especial importancia os sistemas de control de xestién
xeral entendidos como unha ferramenta que facilita a implantacién da estratexia empresarial € 0 maximo

aproveitamento dos recursos ao dispor da empresa. Isto é ainda mais claro nun contexto de creacion,
direccién e innovacién empresarial onde resulta imprescindible avaliar o rendemento empresarial non
exclusivamente con criterios financeiros e alinear os recursos empresariais coa estratexia previamente
definida.

Competencias

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Capacidade de organizacién e planificacion

B2 Capacidade para desefar e pdr en practica os plans globais da empresa, tanto estratéxicos como operativos

B3 Habilidade na procura de informacién especializada e proveniente de distintas fontes

B6 Capacidade para a transmisién de ideas e a defensa do propio criterio

B14 Capacidade de comprender a importancia da tecnoloxia dentro da empresa actual

C2 Capacidade para identificar, valorar e xestionar as capacidades e o cofiecemento organizacional

C3 Capacidade para recofiecer situaciéns que necesiten do asesoramento de expertos (asesores financeiros, fiscais,
xuristas, etc.) asi como capacidade para seleccionalos e interpretar os seus ditames

C9 Cofiecemento dos instrumentos que permiten vixiar a contorna empresarial e tecnoldxica

C10 Capacidade para avaliar o impacto e oportunidades que poida xerar a contorna das empresas
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D1 Capacidade para traballar en equipos interdisciplinares

D3  Capacidade critica e autocritica

D4  Capacidade de comunicacidn, negociacién e habilidade para a resolucién de conflitos
D6 Capacidade de aplicar os cofilecementos na practica

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Describir a utilidade e importancia dun sistema de Control de Xestién, entendido este como a técnica que Al

permite analizar a situacién da empresa desde un punto de vista global, é decir, tendo en conta todas as A3

areas e departamentos. A4

Valorar situaciéns con criterios econémicos. A2

Aplicar o concepto de Control de Xestion na empresa. A2

Describir todos os elementos e feramentas que compofien un sistema de Control de Xestién. Al

Recordar as novas ferramentas que permiten unha andlise da situacién da empresa e a verificacion do Al
cumprimento dos obxectivos pre-establecidos. A2
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Contidos

Tema

| Fundamentos do Control de Xestién: Introducién 1.1.- Estratexia empresarial

e conceptos xerais.

1.2.- Na procura do equilibrio entre a innovacién e o control. As palancas
de control

1.3.- Os sistemas diagnésticos. A determinacion dos factores clave de
éxito

1.4.- Os recursos estratéxicos

Caso practico: Adegas Corneira, S.L. (12 PARTE)

Il Elementos para o desefio da estrutura basica
de Control de Xestién.

2.1.- A informacidn de custos e o control de xestién
2.2.- Os orzamentos e as desviacidns orzamentarias
Caso practico: Adegas Corneira, S.L. (22 PARTE)

Il Sistema de indicadores e medida da
rendibilidade.

3.1. Alinformacién de xestién e os novos entornos competitivos

3.2. Indicadores e estratexia

3.3. Factores chave como ligazdn entre a estratexia e os indicadores de
xestién

3.4. Os obxetivos da empresa como ligazén entre os factores chave e os
indicadores de xestion

3.5. Definicién dos indicadores de xestién

3.6. Elementos do desefio dun sistema de indicadores

3.7. Formas de presentacion dos indicadores de control de xestidn

3.8. Exemplos de indicadores de control de xestién

Caso practico: Adegas Corneira, S.L. (32 PARTE)

IV O Cadro de Mando Integral.

4.1 Ferramenta Util para implantar a estratexia e alinear os intereses dos
traballadores cos da organizacion.
4.2 As catro perspectivas do cadro de mando integral

V Exemplos e resultados obtidos é implantar un
sistema de Control de Xestién.

Casos de aplicacién

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 5 5 10
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 5 25 30
Obradoiros 5 5 10
Probas de resposta curta 2 8 10
Estudo de casos/analise de situacions 10 5 15

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral Cada unha das sesiéns terd como obxecto o estudo dun dos cinco bloques tematicos e en cada
unha das sesidns levarase a cabo unha explicacién tedrica dos fundamentos e conceptos xerais, co
apoio das transparencias, que non debera exceder os 60 minutos de duracién

Resolucién de De seguido a esta introducién, imprescindible para iniciarse na analise posterior, o resto da sesion
problemas e/ou desenvolverase a través da analise de casos practicos especialmente desefiados para a discusién
exercicios entre os participantes e o profesor e para analizar as cuestiéns relacionadas coa problematica

formulada. O traballo do alumnado organizarase en grupos que discutirdn e analizaran previamente
0 caso, para a continuacién, dun xeito activo, propér ao resto dos alumnos da aula as slas

conclusiéns.

Obradoiros En 2/3 das sesidns asisitira un profesional implicado nun departamento de control de xestién dunha
empresa para que explique a sua experiencia no &mbito especifico obxecto de estudo

Atencion personalizada

Probas Descricion

Probas de resposta curta O desenvolvemento de casos practicos é de vital importancia para a comprensién dos
fundamentos dun sistema de control de xestidn. Estes casos practicos estaran ao dispor dos
alumnos con anterioridade & sesién na plataforma faitic.

Estudo de casos/anélise O desenvolvemento de casos practicos é de vital importancia para a comprensién dos
de situaciéns fundamentos dun sistema de control de xestidn. Estes casos practicos estaran ao dispor dos
alumnos con anterioridade a sesién na plataforma faitic.

Avaliacion
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Descricion Cualificacién Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe
Probas de resposta  Cuestionarios nos que se consultara sobre as cuestiés 20 Al Bl C2 D3
curta tedrico/practicas que se espuxeron nas sesidns. Necesario obter A2 B2 C3 D6
unha puntuacién minima de 5 sobre 10 nesta proba. A3 Bl4 (9
C10
Estudo de Informes entregados polos alumnos nos que se recolleran as 80 Al Bl C2 D1
casos/analise de conclusiéns mais salientables dos casos practicos entregados A2 B2 C3 D3
situaciéns previamente. A3 B3 Cc9 D4
A4 B6 Cl0 D6
A5 Bl4

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle osistema de avaliacién continua. Para ser avaliado deste xeito
compre aasistencia cando menos ao 80% das horas de docencia presencial.

Exame de segunda convocatoria:

Realizarase un exame no mes de xullo para aqueles alumnos ealumnasque non superasen a materia polo sistema de
avaliacién continua (debidoa non ter asistido a un minimo do 80% das horas de docencia presencial,ou ben debido a non ter
superado a materia a través do conxunto demétodos exposto anteriormente). Neste caso, a cualificacién obtida noexame
constituird 0100% da nota.

Observacions:

Calquera evidencia de traballos plaxiados ou copiadossupora unha cualificacién de suspenso nas duas convocatorias.

As datas e horarios das probas de avaliacién dasdiferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas
deavaliacién aprobado pola Comisién Académica do Master para o curso 2015-2016.Non obstante, o calendario pode ser
modificado ao longo do curso por alginimprevisto. Consultade a paxina web do Master por se hai cambios no mesmo.
Nocaso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran assinaladas na mencionada paxina web
(http://mastercidie.webs.uvigo.es/index.php/gl/docencia-menu-gl/horarios-e-guia-novo-alumnado).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basica:
Anthony, Robert N; Govindarajan, Vijay; Hartmann, Frank; Kraus, Kalle and Nilson, Géran (2014): Management Control
System, European Edition. Mc Graw Hill.

Complementaria:
Pérez-Carballo Veiga, J. F. (2006): Control de la Gestién empresarial. Texto y casos, 62 edicién. ESIC.
Muiiz, Luis (2003): Cémo implantar un sistema de Control de Gestién en la practica. Editorial Gestion 2000

Recomendacions
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