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Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusidns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

Cl (*) CG1. Conocimientos y capacidades para organizar y dirigir empresas.

C2 (*) CG2. Conocimientos y capacidades de estrategia y planificacién aplicadas a distintas estructuras organizativas.

C5 (*) CG5. Conocimientos de sistemas de informacién a la direccidn, organizacién industrial, sistemas productivos y
logistica y sistemas de gestién de calidad.

C10 (*) CG10. Realizar investigacion, desarrollo e innovacion en productos, procesos y métodos.

C1l1l (*)CG11. Conocimientos y capacidades para realizar certificaciones, auditorias, verificaciones, ensayos e informes.

C12 (*)CG12. Conocimientos y capacidades para realizar verificacién y control de instalaciones, procesos y productos.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Coflecer a importancia da orientacién 6 cliente A2
A3
Ad
Cl
c2
C5
C10
Cl1
C12
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Desefiar e planificar estratexias para o lanzamento e mantemento de productos e servizos A2

A3
Ad
Cl
C2
C5
C10
Cll

Cofecer os aspectos clave para estimar e calcular previsiéns de ventas A2
A3
Ad
Cl
C2
C5
C10
Cl1
C12

Cofiecer os aspectos clave para a cadea de suministro dos sistemas de informacién en produccién e A2

loxistica A3
A4
Cl
C2
C5
C10
Cl1
Cl12

Cofiecer os obxectivos e o desenvolvemento dos referenciais internacionais de xestién empresarial, A2

incluindo a responsabilidade social corporativa A3
Ad
Cl
C2
C5
C10
Cl1
Cl12

Contidos

Tema

(*)Direccién de productos e servizo ao cliente. (*)

Mercado e Orientacién ao cliente e ao

consumidor.

(*)Planificacién de productos e servizos. Impacto (*)

sobre o mercado.

(*)Estratexias para o lanzamento: diversificacién, (*)

penetracion,...

(*)Prevision de vendas. Cuota e penetracién do (%)

mercado.

(*)Impacto do lanzamento sobre os canais de (*)

comercializacién. Desefio do canal de

comercializacién.

(¥*)Lanzamento de novos productos e servizos.  (¥)

Etapas.

(*)Productos e servizos, e referenciais (*)

internacionais de xestién. Sistemas integrados de

xestién empresarial.

(*)Novos productos e servizos, e responsabilidade (*)

social corporativa.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 32 66 98

Estudo de casos/andlises de situacidns 18 18 36

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 4 4 8

Estudo de casos/andlise de situaciéns 3 3 6

Traballos e proxectos 1 1 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
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Metodoloxia docente

Descricién

Sesion maxistral Presentacién mediante diapositivas e transparencias, asi como outras técnicas, dos conceptos da
materia

Estudo de casos/andlisesPara alcanzar os obxectivos e fins propostos, o enfoque do curso é eminentemente practico e

de situaciéns participativo. Neste sentido, para promover a participacion e o traballo en equipo utilizarase o

método do caso.

Ademais, empreganse abundantes exemplos e casos de empresas galegas como base de discusién,
que permiten facilitar a asimilacién dos conceptos tedricos.

Asimesmo, as clases de aula se complementan fundamentalmente coa realizacién (analizando,
diagnosticando e resolvendo) dun traballo nunha empresa galega real, como parte das practicas da
materia.

Ademais do traballo, realizaranse practicas de estudo de casos en profundidade.

Globalmente, coas practicas persiguese presentar un conxunto de situaciéns que resulten
interesantes como complemento e ilustracién do temario

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de Actividade desenvolvida de forma individual ou en pequeno grupo, que ten como finalidade atender
casos/andlises de  as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia,
situaciéns proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta actividade pode

desenrrolarse de forma presencial (directamente na aula e nos momentos en que o profesor tefia
asinados a tutorias de despacho) ou incluso de forma non presencial (a través do correo electrénico
ou do campus virtual).

Sesién maxistral Actividade desenvolvida de forma individual ou en pequeno grupo, que ten como finalidade atender
as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta actividade pode
desenrrolarse de forma presencial (directamente na aula e nos momentos en que o profesor tefia
asinados a tutorias de despacho) ou incluso de forma non presencial (a través do correo electrénico
ou do campus virtual).

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Probas de resposta longa, de Preguntas sobre o contido da materia 30 A2 Cl
desenvolvemento segundo o programa da mesma A3 C2
A4 C5

C10

Cl1

C12
Estudo de casos/andlise de situaciéns  Casos sobre a direccién de productos e 60 A2 Cl
servizos A3 C2
A4 C5

C10

Cl1

C12
Traballos e proxectos Traballo relacionado coa materia 10 A2 Cl
A3 c2
A4 C5

C10

Cl1

C12

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Compromiso ético: Espérase que o alumno presente un comportamento ético axeitado. No caso de detectar un
comportamento non ético (copia, plaxio, utilizacién de aparatos electrénicos non autorizados, e outros) considerarase que o
alumno non reline os requisitos necesarios para superar a materia. Neste caso a cualificacién global no presente curso
académico sera de suspenso (0.0).

Non se permitird a utilizacién de ningun dispositivo electrénico durante as probas de avaliacién salvo autorizacién expresa.
O feito de introducir un dispositivo electrénico non autorizado na aula de exame serd considerado motivo de non superacién
da materia no presente curso académico e a cualificacién global serd de suspenso (0.0).
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Bibliografia. Fontes de informacion

Prado-Prado, J. Carlos, Diapositivas y transparencias,
Stanton, Fundamentos de Marketing, Mac Graw Hill,
Kotler, P., Marketing, Pearson,

Recomendacidns

Outros comentarios
Requisitos: Para matricularse nesta materia é necesario ter superado ou ben estar matriculado de todas as materias dos
cursos inferiores ao curso no que estd emprazada esta materia.
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