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Web

Descricién As relacion publicas estdn ao servizo dunha gran variedade de instituciéns na sociedade. Para lograr os seus
xeral obxectivos, estas organizaciéns deben desenvolver relaciéns eficaces con publicos ou audiencias moi

diferentes. Esta materia pretende que o alumno tefia competencia na elaboracién das técnicas que permitan
xestionar do mellor xeito posible a imaxe desa entidade cos seus puUblicos, tanto externos como internos.
Ademais, prestard especial atencién & utilizacién das posibilidades que ofrece internet , as redes sociais e 0s
novos soportes on-line.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacidns publicas

C5 Cofiecemento tedrico-practico dos elementos, formas e linguaxes da publicidade e das relaciéns publicas no contexto
local/rexional, nacional e internacional

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacion, afrontando a xestidn estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

C15 Capacidade para a xestion econémica e orzamentaria no ambito da actividade publicitaria e das relacidns publicas.

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicaciéns éticas en decisions
profesionais

D3  Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

D4  Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Identificar, describir e analizar as técnicas, ferramentas e instrumentos de relaciéns publicas C4

aplicables en diferentes organizacions

Aplicar e desenvolver técnicas que contriblan & mellora da imaxe corporativa e a reputacion A3 B3

dunha organizacién
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Aprender a aplicar diferentes técnicas de relaciéns cos diferentes publicos da organizacion, tanto Cl14

internos como externos

Saber desefiar e desenvolver técnicas que contriblan ao cumprimento dos obxectivos do plan de Cl4

comunicacion da organizacién

Saber adaptar as técnicas e instrumentos das relacidéns publicas aos oxectivos organizacionais D3

Aprender a interpretar e analizar o contorno tecnoléxico e comunicativo, coa finalidade de B3 D1

desenvolver novos instrumentos e ferramentas Utiles no desempefio das relaciéns publicas

Aprender a traballar en equipo a través da comunicacion oral e escrita C5 D3
Cl14

Capacidade de relacionarse coas persoas e o contorno desde a sla propia identidade e valores Cl4 D3

Capacidade de andlise, sintese e xuizo critico Cl12

Saber actuar en liberdade e con responsabilidade, asumindo referentes éticos D1

D4
Saber xestionar o tempo, con habilidade para a organizacion de tarefas D4
Saber xestionar a parte econémica e orzamentaria no seu ambito de actividade, en especial no C15

que se refiere a cuestions protocolarias e xestidon de eventos

Contidos

Tema

Técnicas de Relaciéns cos medios de
comunicacion

Comunicado de prensa

Dossier de prensa

Conferencia de prensa

Viaxes e outros encontros coa prensa
Sala de prensa virtual

Outros

Técnicas de las Relaciones Publicas orais

Discursos
Mitines

Outros

Técnicas de Relacions Publicas audiovisuais

Videos corporativos
Identidade visual corporativa
Eventos audiovisuais

QOutros

Técnicas de Relacions Publicas e novas
tecnoloxias

Websites
Correo electrdnico e intranets
Eventos

QOutros

Técnicas de Relacions Publicas escritas

Boletin

Periodico mural

Revistas internas. House Organ
Memorandum

Informes anuais e balances sociais
outros

QOutras técnicas de RPPP

RRPP Financieiras

Lobby

Think Thanks

Relaciéns coa comunidade. RSC
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Técnicas de RRPP mixtas Eventos Publicos / Public affairs

congresos
Seminarios

Feiras

Colocacién da primeira e Ultima pedra
presentacions

Outros
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 23 46 69
Traballos de aula 7 14 21

Estudo de casos/andlises de situacidns 6 12 18
Seminarios 5 10 15

Debates 4 8 12
Presentacidns/exposicions 3 6 9

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral Os temas tedricos da materia serdn expostos e explicados en sesiéns de caracter maxistral, ainda
gue fomentando a participacién dos alumnos e co apoio de abundantes exemplos e material
audiovisual

Traballos de aula Terdn caracter individual e en grupo, dado que se ten que fomentar o traballo en equipo, e servirdn

para pofier en practica os cofiecementos tedricos adquiridos
Estudo de casos/andlises A andlise de exemplos concretos é unha das férmulas mais demandas polos alumnos e que o0s

de situacions achegan ao exercicio real da sua futura profesion

Seminarios Centraranse en temas monograficos da materia, que poidan ser estudiados cunha maior
profundidade en grupos reducidos

Debates Os alumnos tefien que ser capaces de defender, con argumentos e dun xeito convincente, os seus

posicionamentos.
Presentaciéns/exposiciéonO alumnado debe aprender a desenvolverse con fluidez & hora de falar en publico e expofier ante o
S resto da clase os traballos que se vaian realizando

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios A titorizacion dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentaciéns e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivaciéon dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Traballos de aula A titorizacién dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentaciéns e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacién persoal e grupal para fomentar a motivacién dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Presentacidns/exposiciéns A titorizacién dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentaciéns e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivacién dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Debates A titorizacion dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacions e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivaciéon dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Estudo de casos/andlises de A titorizacién dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que

situacions pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentaciéns e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivaciéon dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Paxina 3 de 5



Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Traballos de aula A avaliacién dos coflecementos realizarase mediante un 50 A3 B3 C4 D1
seguimento continuo dos distintos traballos practicos que se C5 D3
vaian realizando ao longo do curso. Neste apartado estan Cl2 D4
incluidos os estudos de caso, os seminarios, os debates, as Cl4
presentacions e todo o relacionado co apartado practico da C15
materia.

Probas de resposta O apartado tedrico serd avaliado cun exame e outras probas 50 A3 B3 C4 D1

longa, de sobre os contidos explicados nas sesiéns maxistrais. C5 D3

desenvolvemento Cl2 D4
Cl4
C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumno terd que aprobar cada un dos apartados, tedrico e practico, para superar a materia e facer a nota media final. En
caso de suspender un dos dous, ainda que tefia boa nota no outro, suspenderd a materia. Os alumnos que se presenten ao
exame de xullo tamén terdn que ter presentadas as practicas esixidas durante o curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

BAAMONDE SILVA, X.M (2009): A xestion dun evento Unico. Crénica do Centenario, A Estrada : Edicions Fervenza

BAAMONDE SILVA, X.M (2009): A Comunicacidn no sector feiral : estratexias de organizadores, expositores e visitantes
profesionais, A Estrada : Ediciéns Fervenza

BUSTINDUY, I. (2010): La comunicacién interna en las organizaciones 2.0, Barcelona: UOC

ARROYO, N. (2011): Informacién en el mébil, Barcelona: Editorial UOC

CASTILLO ESPARCIA, A. (2011): Lobby y comunicacién, Zamora, Comunicacién Social

FERNANDEZ CAVIA, ). e HUERTAS ROIG, A. (2009): Redaccidn en relaciones publicas, Madrid, Pearson Prentice Hall

FERNANDEZ SOUTO, A.B. (2009) : Las Relaciones publicas en nuestros dias : la interaccién personal y el protocolo en el
ambito internacional, Santiago de Compostela : Andavira, D.L.

LEIVA-AGUILERA, J. (2012): Gestidn de la reputacién online, Barcelona: UOC

MCKIE, D. M. (2011): Reconfigurar las relaciones publicas. Ecologia, equidad y empresa, Barcelona: Editorial UOC
MIGUEZ GONZALEZ, M.I. (2010): Los publicos en las relaciones publicas, Barcelona : Editorial UOC

GRUNIN, J.E. e HUNT, T. (2003):Direccién de Relaciones Publicas, Barcelona, Gestiéon 2000

XIFRA, J. ( 2007) Técnicas de las Relaciones Publicas, Barcelona, editorial UOC

XIFRA, J. e LALUEZA, F. (2009): Casos de Relaciones Publicas y Comunicacién Corporativa, Madrid, Pearson Prentice Hall

PALENCIA-LEFLER, M. ( 2008) 90 Técnicas de Relaciones Plblicas. Manual de Comunicacién Corporativa, Barcelona, Bresca
profit, D.L.

WILCOX, D.L., CAMERON, G.T, XIFRA, J. (2006): Relaciones Ptblicas. Estrategias y Tacticas, Madrid, Pearson Educacion,

Recomendacions

Materias que contintdan o temario

Campanfas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190V01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relacions publicas e comunicacion solidaria/P04G190v01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
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Técnicas de comunicacion electoral e institucional/P04G190V01603

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Teorfa e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303
Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
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