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Web

Descricién A materia de Teoria e practica das relaciéns publicas ten cardcter obrigatorio e conta cunha carga lectiva de

xeral 6 créditos ECTS. Impdartese no segundo cuadrimestre do 12 curso do titulo de Grao en Publicidade e Relaciéns
Plblicas e tratase da primeira materia na que se abordan contidos relativos & disciplina das relaciéns
publicas.

Dado que os estudios aos que se enfronta o alumno son de caracter superior, a materia conta cun importante
componiente tedrico, relativo 4 andlise conceptual de diferentes elementos e 4 comprensién de diversos
modelos formulados polos especialistas en relaciéns publicas. Este compofiente teérico complétase con
contidos e metas de tipo practico, encamifiadas & favorece-la realizacién dun traballo de calidade cando o
alumno se incorpore 6 dmbito profesional.

Competencias

Cddigo

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

B2 Competencia interpretativa da comunicacién: capacidade de analizar os elementos da comunicacién e xerar os
coflecementos nesta disciplina.

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

Cl Cofiecemento da evolucion histérica da comunicacion publicitaria e das relaciéns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos

C4 Coflecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relaciéons publicas

C7 Cofiecemento da ética e a deontoloxia profesional da publicidade e das relaciéns publicas asi como do ordenamento
xuridico que afecta as practicas comunicativas

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicaciéns éticas en decisions
profesionais

D4  Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Definir as relaciéns pUblicas e identificar as sUas caracteristicas, relaciéns e implicaciéns. B2

Lembrar e interpretar a historia da disciplina e a sla evolucion, afondando nas diferentes correntes C1

e perspectivas de estudo.
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Identificar e describir as funcidns e ferramentas das relaciéns publicas, asi como as distintas fases C4

dos seus procesos.

Identificar e analizar os suxeitos que intervefien na actividade das relaciéns publicas, recofiecendo C4
os roles profesionais da disciplina e as sUas particularidades.

Identificar e aplicar os referentes éticos e legais polos que se rexe a practica profesional da C7 D1

disciplina.

Valorar a importancia das relaciéns publicas no contexto econémico, politico, socio-cultural, B3

tecnoldxico e comunicativo.

Demostrar capacidade de andlise, sintese e xuizo critico A3

Recofiecer implicacidns éticas en supostos sobre decisiéns profesionais. A3 D1

Demostrar capacidade de comunicacion oral e escrita A4

Organizar adecuadamente as tarefas, cunha xestién eficaz do tempo. D4

Contidos

Tema

1. Conceptualizacién das relaciéns publicas (1)

Introduccién

Concepto e caracteristicas

Problemas terminoléxicos

Contextualizacién no panorama cientifico e relacién con outras disciplinas.

2. Conceptualizacién das relaciéns publicas (1)

Funcidns ou areas profesionais
Suxeitos e estructuras

Proceso

Instrumentos e ferramentas

3. A evolucién das relaciéns publicas

Antecedentes e nacemento

A era dos pioneiros (1900-1950).

A maioria de idade

A evolucién da investigacién: principais tedricos
A evolucién das relaciéns pulblicas en Espafia

4. A profesion das relacions publicas

Carreira profesional

Departamentos e consultoras

Asociaciéns profesionais

Limites das relacidns publicas: ética, legalidade e deontoloxia

5. PUblicos, opinién publica e medios de
comunicacién

Stakeholders, publicos e publico obxectivo
Opinidn publica, lideres de opinién e medios de comunicacion social

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 24 48 72
Obradoiros 12 0 12
Traballos de aula 12 30 42
Probas de tipo test 0.5 15 15.5
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 7 8
Observacién sistematica 0.5 0 0.5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicidn dos contidos da materia
Obradoiros Actividades enfocadas 4 adquisicién de cofiecementos e habilidades relacionados coa materia, con
asistencia especifica por parte do profesor as actividades que desenvolven os estudantes.
Traballos de aula Os estudantes desenvolveran, preferentemente en grupo un traballo tutelado. Tratase dunha

actividade auténoma do/s estudante/s que inclde a procura e recollida de informacién, lectura e
manexo de bibliografia, redaccién, etc. Dedicaranse varias sesidns & presentacion, seguemento e
exposicion oral dos proxectos.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Sesién maxistral Os alumnos poderan recorrer & axuda dos profesores nas horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dubidas relacionadas cos aspectos tedricos da materia como para discutir elementos relativos
0s traballos practicos. Asi mesmo, empregarase a plataforma FAITIC como mecanismo de apoio &
docencia e de comunicacién co alumnado, polo que é necesario que tédolos alumnos matriculados se

dean de alta no sistema.
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Traballos de aula Os alumnos poderan recorrer & axuda dos profesores nas horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dubidas relacionadas cos aspectos tedéricos da materia como para discutir elementos relativos
6s traballos practicos. Asi mesmo, empregarase a plataforma FAITIC como mecanismo de apoio &
docencia e de comunicacién co alumnado, polo que é necesario que tédolos alumnos matriculados se
dean de alta no sistema.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballos de aula Os alumnos deberdn entregar en tempo e forma os traballos 25 A3 D4
tutelados, que se desenvolveran preferentemente de forma grupal. A4
Probas de tipo test Tratase dunha proba para avaliacién das competencias adquiridas 40 C1
que inclde preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos C4
deben responder de maneira directa en base aos cofiecementos que c7
tefien sobre a materia.
Probas de resposta Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 10 A3 B2
longa, de preguntas abertas sobre un tema. Os alumnos deben desenvolver, A4 B3
desenvolvemento relacionar, organizar e presentar os cofecementos que tefien sobre a
materia nunha resposta extensa.
Observacion sistematica Valorarase a asistencia do alumno as sesiéns practicas (tanto as de 25 A4 D1

obradoiro como as dedicadas ao traballo de aula) e a sUa
participacién.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA

Para superar a materia é necesario cumprir dous requisitos:

- Sumar unha puntuacién minima de 2 entre a proba tipo test e a pregunta de desenvolvemento.
- Sumar unha puntuacién total minima de 5.

CONSIDERACIONS RELATIVAS AOS ALUMNOS NON ASISTENTES

A materia Teoria e practica das Relaciéns Publicas estd desefiada como unha materia presencial na que a asistencia as
sesions docentes, especialmente &s practicas, é fundamental para acadar as competencias establecidas nesta guia docente.
Por este motivo, unha porcentaxe importante da avaliacion esté vencellada & asistencia e participaciéon dos alumnos. No
caso de que, excepcionalmente e por causas xustificadas, o alumno non poida asistir con asiduidade as sesiéns docentes,
debera contactar cos profesores da materia nas ddas primeiras semanas de curso para artellar soluciéns 6 seu caso
particular.

RECUPERACION DA MATERIA (22 EDICION)

Os alumnos que non se presenten ao exame da primeira edicién ou non superen a materia, terdn a opcién de facelo na
edicién de recuperacion (xullo). As porcentaxes establecidas para a avaliacién da materia serdn as mesmas que as da
convocatoria de maio. Polo tanto, o alumno que desexe optar a superar a materia na edicién de xullo, ademais de
presentarse as probas, deberd contactar cos profesores para saber qué traballos deberd desenvolver en correspondencia
cos apartados de obradoiro e traballos tutelados.

Se o0 alumno non supera a materia na segunda edicién deberd cursala novamente, adaptandose & guia docente que estea
vixente no curso en cuestién, e, polo tanto, non conservara ningunha das cualificaciéns obtidas no presente curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bernays, Edward L., Cristalizando la opinidn publica,

Castillo Esparcia, Antonio, Relaciones publicas : teoria e historia, 12,

Fernandez Cavia, José; Huertas Roig, Asuncion, Redaccion en relaciones publicas,

Rojas Ordufa, Octavio Isaac, Relaciones publicas : la eficacia de la influencia, 22 ed. [rev. y act.],
Wilcox, Dennis L., Cameron, GlenT. e Xifra, Jordi, Relaciones publicas: estrategias y tacticas, 102,
Xifra, Jordi, Planificacion estratégica de las relaciones ptublicas,

Xifra, Jordi; Lalueza, Ferrédn, Casos de relaciones publicas y comunicacion corporativa,

Barquero Cabrero, ).D. y Castillo Esparcia, A., Marco tedrico y practico de las relaciones publicas,

Ao comezo de cada tema indicarase a bibliografia e documentacién especificas que serdn necesarias para traballar os
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contidos contemplados no programa.

Recomendacidns

Materias que continuan o temario

Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciéns pulblicas/P04G190V01604

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Comunicacién: Teoria e historia da comunicacién/P04G190vV01104
Teoria e practica da comunicacién publicitaria/P04G190V01105
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