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Descricién Esta materia, como optativa do Ultimo curso, trata de orientar ao estudante respecto aos novos dmbitos de
xeral intervencién do traballo social, que se impofien no escenario do século XXI, caracterizado por profundas

transformaciéns sociopoliticas e culturais, que fan replantexarmos e reconstruirmos a esencia mesma do
traballo social, e polo tanto, dos seus campos especificos de intervencién.

Os novos ambitos de intervencion, seudodescofiecidos e apenas tratados ao longo da carreira, permitiran ao
alumnado maior cofiecemento tedrico-practico e facilitardn a eleccién do seu quefacer inmediato e futuro
tanto a nivel formativo como laboral. Supofien, ademais, profundizar en investigaciéns e xacimentos de
emprego, ainda sen explorar.

A materia afastase, polo tanto, dos &mbitos habituais do traballo social, indagando nos novos contextos da
intervencién profesional dende a problematizacién e a interpelacién aos protagonistas.

A crise da modernidade e a redefinicién da [Jcuestién social[] condicionan o traballo social en tanto [Jservizo
publico[], e fainos reflexionar sobre as insuficiencias de practicas simplificadoras que reducen a integralidade
humana & especificidade organizativa das instituciéns do Benestar Social, nomeadamente dos Servizos
Sociais Comunitarios bésicos e especializados.

A materia sinalara as especificidades da intervencién en dmbitos profesionais tan dispares como a salde,
educacion, xustiza e vivenda, iniciativa privada e empresarial: terceiro sector e peritaxe social, entre outros.
Requisitos e formas de acceso a cada un dos dmbitos, facilitando o empoderamiento e a clarificacién para a
eleccién e futura especializacién do alumnado.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisidéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion
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A10 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

Al12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto a diversidade cultural, etc

A13 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pafis con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

Al4  Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacidn social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

Al5 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

Al16 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes

Al7 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencidn destinada 4 resolucién alternativa de conflitos

A18 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizacidons e comunidades e actuar no seu nome se a situacion o requirir

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

A21 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

A22  Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo 0s posibles puntos de vista existentes

A27 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

A29 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

B5 Conecemento da lingua estranxeira

B6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

B7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestion da informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Traballo nun contexto internacional

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situaciéns

B20 Creatividade

B24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Favorecer a capacitacién do alumnado no cofilecemento da realidade social de cada un dos A7 Bl
sectores de intervencion e dos factores estruturais e conxunturais que a condicionan. A8 B2
A9 B3
Al0 B4
All B5
Al2 B6
Al3 B7
Al4 B8
Al5 B9
Al6 B10
Al7 B14
Al8 B15
Al9 B16
A20 B17
A21 B18
A22 B19
A26 B20
A27 B24
A29
A30
Delimitar o traballo social en diferentes ambitos/sectores de intervencién e capacitar ao alumnado A7 Bl
para sUa integracién en tarefas integradas de equipo e interprofesionais. A8 B2
A9 B3
Al0 B6
All B8
Al2 B10
A26 B11l
A27 B12
B14
B16
B17
B18
B19
B20
Referenciar os fortes cambios desenvoltos no mercado profesional contemporaneo, as demandas A2 B8
do estado e do terceiro sector, como asi tamén as demandas das instituciéns da accién sociale A6 B9
das organizaciéns das persoas usuarias, respecto das principais competencias esixidas en torno ao A9 B10
traballo social. Al2 B18
Al3 B19
Al4 B20
A29 B24
A30
Facilitar ao alumnado as ferramentas da intervencién profesional teérico-metodoléxicas Al Bl
indispensables para garantir seu achegamento aos distintos sectores de intervencién e cofiecer os A2 B2
obxectivos do marco de actuacién sectorial. A3 B3
A5 B4
A6 B5
A7 B6
A8 B7
A9 B8
Al0 B9
All B10
Al2 B11l
Al3 B12
Al4 B13
Al5 B14
Al6 B15
Al7 B16
Al8 B17
Al9 B18
A20 B19
A21 B20
A22 B24
A26
A27
A29
A30
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Coiecer experiencias, testemufas e iniciativas novas de intervencién profesional en cada sector, Al Bl

posibilitando a transferencia de aprendizaxes. A2 B2
A3 B3
Ab B6
A7 B8
A9 B18
Al3 B19
Al4 B20
Al6 B24

Contidos

Tema

Blogue introductorio: Do xeral ao especifico. Identificacién dos diferentes &mbitos de intervencién do Traballo Social e

Introducién aos diferentes dmbitos profesionais das funcidns e rol profesional. Globalidade, interdisciplinariedade e
en Traballo Social. Concepto de drea e sector.  especializacién.Delimitacién e conceptualizaciéns basicas referidas as
Identificacién das principais areas e sectores de principais areas e sectores de intervencién. Atencién comunitaria e

intervencion. especializada.
19 bloque tematico: O TRABALLO SOCIAL NO Traballo social en salde. Atencién Primaria de Saude e Traballo social
AMBITO DA SAUDE: Particularizaciéon da hospitalario.

intervencién profesional e campo problematico. Traballo social e salide mental.

Delimitaciéns de funciéns e obxectivos no marco Traballo social nas asociaciéns cidadas de saude e autoaxuda.

da actuacién sectorial. Traballo social e adiciéns.
Traballo social en dependencia e diversidade funcional.
Caracteristicas do espazo de intervencién, problemética obxecto de
intervencién, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social,
programas de intervencién neste ambito.

22 bloque tematico: O TRABALLO SOCIAL NO O terceiro sector: A relacién do traballo social co tecido asociativo,

AMBITO COMUNITARIO: Particularizacién da sindical, ONGs, movimentos sociais. Rol do/a traballador/a social no tecido

intervencién profesional e campo problematico. asociativo. O voluntariado. A desciudadanizacién dos sectores populares.

Delimitaciéns de funciéns e obxectivos no marco Traballo social no &mbito educativo.

da actuacién sectorial. Traballo social no &mbito da xustiza.
Traballo social, vivenda e urbanismo.
Caracteristicas do espazo de intervencién, problemética obxecto de
intervencién, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social,
programas de intervencion neste ambito.

32 bloque tematico: O TRABALLO SOCIAL NOS  Area de Emprego e Insercién.

NOVOS CONTEXTOS DE INTERVENCION: O libre exercicio profesional

Particularizacién da intervencion profesional e Margueting social e instrumentos de comunicacion.

campo problematico. Delimitacidns de funciéns e Peritaxe social.

obxectivos no marco da actuacién sectorial. Traballo social empresarial
Xestion e direccion de servizos e equipamentos sociais.
Caracteristicas do espazo de intervencidn, problemética obxecto de
intervencidn, funciéns, competencias e rol do/a traballador/a social,
programas de intervencién neste ambito.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Actividades introdutorias 2 0 2

Sesién maxistral 18 0 18
Traballos tutelados 6 22 28
Estudo de casos/andlises de situacidns 9 12 21
Seminarios 4 0 4

Presentacidns/exposicions 4 10 14
Probas de tipo test 2 17 19

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia. Comprension do desenvolvemento da materia na parte tedrica e practica.
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Sesidén maxistral Exposicion por parte das profesoras na aula para todo o grupo. Clarificacién de conceptos.
Explicacién dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e directrices dos
traballos a presentar (individuais e en grupo), exercicios e/ou proxectos a desenvolver polo
alumnado. Acompafarase de titorias individuais e/ou grupais.

Traballos tutelados Incluira fundamentacién, procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia,
redaccién...Asesoramento por parte das profesoras na aula e en titorias grupais.

Traballo en grupo. Titorias grupais: supervision de traballos.

Estudo de casos/andlises Simulacidn de casos, resolucién de casos practicos, rol-playing, andlise de situaciéns-problema

de situacions referidas aos distintos dmbitos de intervencién. Profundizarase nos modelos/estratexias de
intervencién e na metodoloxia. Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de
cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar
cofiecementos, diagnose e adestramento en procedementos alternativos de solucién.

Seminarios Actividades enfocadas ao cofiecemento sobre os sectores especificos de intervencién, que permiten
afondar ou completar os contidos da materia. Pédense empregar como complemento das clases
tedricas. Convite a profesionais externos dos ambitos concretos de traballo ou ponentes de prestixio
gue permiten completar os contidos da materia e unha aproximacion & praxe profesional cotid.

Presentacidns/exposicionTraballo persoal dos e das estudantes. Exposicién por parte do alumnado ante as docentes e o grupo

s de estudantes dun tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio,
proxecto. Levarase a cabo en pequeno grupo e cualificarase de xeito grupal mediante rdbricas de
avaliacién que previamente se lle entregaran e explicardn ao alumnado.Acompafarase das lecturas
obrigatorias e a andlise de textos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Traballos tutelados Atencidn personalizada na aula e nas titorias nos despachos das docentes. Ao
inicio do curso comunicardaselles ao alumnado os horarios de atencién.

Estudo de casos/analises de situaciéns Atencién personalizada na aula e nas titorias nos despachos das docentes. Ao
inicio do curso comunicaraselles ao alumnado os horarios de atencién.

Presentacidns/exposicions Atencion personalizada na aula e nas titorias nos despachos das docentes. Ao
inicio do curso comunicaraselles ao alumnado os horarios de atencién.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Traballos tutelados Valorarase a comprensién do sector escollido para o traballo; a fundamentacion, 30
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién,
etc
Estudo de casos/andlises de  Valorarase a resolucién de casos practicos, o exercicio de rol-playing, andlise de 10
situaciéns situaciéns-problema, o contraste de datos, hipéteses, reflexion, ampliacion de
cofiecementos e traballo auténomo.
Presentacidns/exposicions Valorarase o traballo en equipo e a transmisién oral e visual (grafica) e a 20

exposicion a realizar polo alumnado ante as docentes e o0 grupo de estudantes
dun sector de intervencién previamente escollido.Levarase a cabo en pequeno
grupo e cualificarase de xeito grupal mediante rdbricas de avaliacién que
previamente se lle entregaran e explicardn ao alumnado. Valoracién das
lecturas obrigatorias e a andlise de textos.
Probas de tipo test Proba escrita de caracter individual (40% da cualificacién final), encargarase 40
dos elementos conceptuais da materia. As preguntas poderan ser tipo test con
ddas alternativas de resposta ou pregunta corta. Dita proba cualificarase de
igual xeito para asistenciais e non asistenciais.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Segundo a normativa vixente, con independencia da sua asistencia ou non &s clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

As persoas non presenciais, teran que entregar antes da finalizacion de curso, un proxecto individual de intervencién nun
dos sectores a escoller por parte do alumnado, onde se reflictan os cofiecementos e destrezas aprehendidas.Este traballo
esixiraselles as "persoas non asistenciais" a maiores de todo aquelo que se lle solicite ao conxunto do alumnado mediante a
avaliacién continua e que figura neste apartado de metodoloxias de avaliacidn. Dito traballo serd obrigatorio e cualificarase
como apto ou non apto.

A aplicacién da transversalidade de xénero e a linguaxe non sexista seran tidas en conta na avaliacién continua de xeito
positivo.
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De non ter superada a materia, as competencias non adquiridas seran avaliadas novamente na convocatoria de xullo.
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Recomendacions

Outros comentarios
Non se requiren requisitos previos para cursar esta materia.
A data oficial de exames estara colgada no apartado "datas de exames 2014-2015" na web da Facultade.
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