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Descricién A materia pretende proporcionar ao alumnado un cofiecemento pormenorizado sobre as habilidades sociais e
xeral da comunicacidn, piar basico non sé no seu desenvolvemento persoal sendn, e sobre todo, para o seu futuro

exercicio profesional, baseado no traballo conxunto con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades, asi como con outros e outras profesionais. Polo tanto, unha boa praxe do Traballo Social debe
pasar necesariamente polo cofiecemento e manexo de ditas habilidades.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A10 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

A12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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Al3 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

Al4  Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos érganos de decisiéon e poder (empowerment)

A15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

A16 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

Al7 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada a resolucién alternativa de conflitos

A18 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades

A25 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacidén e reflexionando sobre os seus resultados

Bl  Capacidade de analise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B5 Cofecemento da lingua estranxeira

B6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

B7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestién da informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Traballo nun contexto internacional

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situaciéns

B20 Creatividade

B21 Liderado

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

B23 Motivacion pola calidade

B24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe
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1. Cofecer e comprender a importancia das habilidades sociais nas relaciéns interpersonais, os A6 Bl
compoiientes basicos das mesmas e o seu entrenamento. A20 B2
A26 B3
B1l
B12
B14
B16
2. Intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar Al B10
decisiéns ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riescos, opciéns A7 B14
preferentes e recursos. A8 B20
Al0
3. Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciénes e comunidades para conseguir Al B2
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar 4s stas condiciones A2 B6
de vida. A3 B9
All B11l
Al4 B14
Al5 B15
Al8 B24
4. Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades. Al3 B6
Al4 B1l
B14
5. Promover o crecemiento individual e o fortalecimento das habilidades de relacién interpersoal. A3 B5
A5 B7
Al4 B8
Al6 B13
A25 Bl4
A28 B15
A29 B18
B21
B22
B23
B24
6. Utilizar a mediacién como estratexia de intervencion destinada & resolucién alternativa de Al Bl
conflictos. A8 B9
Al5 B10
Al7 Bl4
A30 B16
B17
B19
B24
7. Capacidade para apoiar &s persoas para que sexan capaces de manifestar as sas necesidades, A3 B14
puntos de vista e circunstancias. Al9 B15
A20 B24
8. Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as A3 B14
sUas sus necesidades, desexos, puntos de vista e circunstancias. Al2 B15
Al4 B24
Contidos
Tema

Blogue I: A comunicacién como eixo da
habilidade social

Relacidns interpersoais e comunicacién. O proceso de comunicacién.
Errores e barreiras na comunicacién. Comunicacién verbal e non verbal.

Blogue II: HHSS: aspectos tedricos

Relacidns interpersoais e habilidades sociais. Aprendizaxe social e
habilidades sociais. Concepto de habilidade social e competencia social.
Modelos explicativos das HHSS. Compofientes das HHSS. Estilos
comunicativos. Conductas socialmente habilidosas: autoestima,

autoimaxe, asertividade, autocontrol e toma de decisidons

Blogue Ill: HHSS: aspectos metodoldxicos

Técnicas de avaliacién das HHSS. Adestramento en HHSS: etapas e

métodos. HHSS na infancia, a xuventude e a idade adulta

Bloque IV: Importancia das HHSS e da
comunicacién na practica profesional do Traballo
Social

Adestramento en habilidades sociais para Traballo Social: habilidades de
comunicacion na relacién de axuda. Manexo de situaciéns emocionais.
Afrontamento da hostilidade, desanimo e indiferencia. Resolucion de
conflictos e toma de decisiéns. Traballo en equipo. Direcién de reuniéns e
outras técnicas de discusidn ou intercambio de informacién. Prevencién e
afrontamiento do estrés laboral.

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais
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Actividades introdutorias 2 0 2
Sesién maxistral 20 0 20
Seminarios 15 0 15
Eventos docentes e/ou divulgativos 2 0 2
Traballos tutelados 0 43 43
Presentacidns/exposiciéns 1 5 6
Titoria en grupo 5 10 15
Probas de tipo test 1.5 45 46.5
Probas de autoavaliacién 0.5 0 0.5

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion
Actividades introdutorias Toma inicial de contacto co alumnado a efectos de:
- Presentacion da materia (obxectivos, contidos, metodoloxia, criterios de avaliacion) e aclaracion de
posibles dlbidas ao respecto.
- Deteccién de coflecementos previos, expectativas en relacién & materia, intereses e motivacions

do alumnado.
Sesidn maxistral Exposicion dos contidos da materia por parte da profesora, asi como das directrices do traballo a
desenvolver polo alumnado. Adicaranse as derradeiras sesions & sla exposicién individual ou grupal.
Seminarios Actividade eminentemente practica enfocada & adquisicién de cofiecementos e habilidades

instrumentais en relacién coas habilidades sociais e de comunicacién, con asistencia especifica por
parte da profesora as actividades desenvolvidas polo alumnado.

Eventos docentes e/ou  Exposicion do labor desenvolvido por profesionais de prestixio para afondar no cofiecemento da

divulgativos utilizacién das habilidades sociais e da comunicacién en diversos ambitos sociais.

Traballos tutelados 0 alumnado, preferiblemente en grupo ou, se non é posible esta opcidn, de xeito individual, elabora
un pequeno traballo de investigacién ou un proxecto de intervencién con grupos (inclie a procura e
recollida de informacidn, lectura e manexo de bibliografia, correcta estruturacién e redaccion...)

Presentaciéns/exposicionExposicién oral por parte do alumnado, previa presentacion escrita, dos traballos tutelados

s realizados.

Titoria en grupo Entrevistas mantidas polo alumnado ca profesora para asesoramento e
desenvolvemento das actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Actividades Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
introdutorias para organizacion, supervision e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no

horario de titorias establecido (cuestidns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Sesién maxistral Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorfas grupais e individuais
para organizacién, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestidns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Seminarios Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
para organizacién, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestiéns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Traballos tutelados Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
para organizacién, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestions varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Titoria en grupo Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
para organizacién, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestidns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Seminarios Asistencia, participacién e realizacién das actividades propostas pola profesora. 15

Puntuacién maxima: ata 1.5 puntos do total da nota. E preciso obter como minimo

0.75 punto neste apartado para superar a proba.
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Traballos tutelados Elaboracion, grupal ou individual, de pequenas investigacions ou de proxectos de 20
intervencién con grupos.
Puntuacién méxima: ata 2 puntos do total da nota. E preciso obter como minimo 1
punto neste apartado para superar a proba.
Presentacidns/exposicidonsExposicién, grupal ou individual, de pequenas investigacidns ou de proxectos de 15
intervencién con grupos.
Puntuacién méxima: ata 1.5 puntos do total da nota. E preciso obter como minimo
0.75 punto neste apartado para superar a proba.
Probas de tipo test Realizacién dun examen tipo test (40 preguntas como maximo con duas opciéns de 50
resposta) sobre os contidos do temario. As preguntas deixadas en branco non se
terdn en conta na cualificacién, que vira dada pola nota resultante de restar os erros
dos acertos.
Puntuacién maxima: ata 5 puntos da nota final. Punto de corte para aprobar este
apartado da materia: 20 preguntas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
REQUISITO PARA PRESENTARSE AS PROBAS DE AVALIACION:

0 alumnado debera entregar a sua ficha debidamente cumprimentada nun prazo maximo de tres semanas
facendo constar expresamente a modalidade elixida, o que implica contactar necesariamente coa profesora a
principios de curso para comunicarlle a sta elecciéon e poder ser convenientemente avaliado.

CRITERIOS DE AVALIACION:

Aplicaranse dous sistemas de avaliacion tomando como criterio diferencial a asistencia ou non as clases
presenciais e as titorias grupais, dado que a planificacion deste proceso de ensino-aprendizaxe esixe a
presenza do alumnado sobre todo en aquelas relacionadas coa adquisicion de competencias procedementais e
actitudinais, o que implica facer un seguimento das asistencias mediante controles. Quen sen notificalo tefa
una asistencia por debaixo do 80% sera considerado a tédolos efectos como non asistente, salvo causa
debidamente xustificada (enfermidade ou pasamento dun familiar achegado).

* Modalidade asistencial: A nota final vira dada pola suma das puntuacions obtidas nos distintos apartados
especificados no cadro superior, sendo preciso ter superados cada un deles ailladamente.

* Modalidade non asistencial: A avaliacion e a superacion da materia vira determinada polo exame final
tedrico-practico (50% da nota final, sendo necesario obter como minimo 2.5 puntos dos 5 que integran este
apartado) e pola realizacién dun traballo tutelado pola profesora que habera que presentar na data de exame
da convocatoria oficial, previa a stia exposiciéon (50% restante da nota, sendo preciso acadar como minimo 2.5
puntos do total dos 5 que se poden obter neste apartado). A nota final vira dada pola suma das puntuacions
obtidas nos dous apartados, sendo preciso superar cada un deles ailladamente.

SEGUNDA CONVOCATORIA:

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de
avaliacidon, poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo, garddandose a nota da parte superada, tanto na
modalidade asistencial como na non presencial.

Segundo a normativa vixente, con independencia da sua asistencia ou non as clases o alumnado gozara de
condicidns equivalentes de avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

BIBLIOGRAFIA BASICA:
Caballo, V. (2002): Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo XXI. (52 ed.).

Roca, E. (2007): Cémo mejorar las Habilidades Sociales. Programa de asertividad, autoestima e inteligencia emocional. ACDE
Psicologia, Valencia.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Alberi, R. e Emmons, M. (2006): Con todo tu derecho. Cémo proclamar nuestros propios derechos sin dejarnos manipular y
sin manipular a los demds. Barcelona: Obelisco.
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Bimbela, J.L. y Navarro, B. (2005): Cuidando al formador. Habilidades emocionales y de comunicacién. Granada: Escuela
Andaluza de Salud Publica.

Bimbela, J.L. (2008): Gimnasia emocional: pasamos a la accién. Granada: Escuela Andaluza de Salud Publica.
Bisquerra R. (1999): Educacién Emocional y Bienestar. Barcelona: Praxis.

Boada i Grau, Joan -dir. y coord.- (2009): Solucién de los conflictos en empresas y organizaciones. Madrid: Pirdmide.
Carr, A. (2007). Psicologia Positiva. La ciencia de la felicidad. Barcelona: Paidds.

Castanyer, O. (1998): La asertividad: expresion de una sana autoestima. Bilbao: Desclee De Brouwer.

Cautela, J.R y Groden, J. (1989): Técnicas de relajacién. Manual practico para adultos, nifios y educacién especial. Barcelona:
Martinez Roca.

Cibanal, J.M.; Arce, M.C.y Carballal, M.C. (2003). Técnicas de comunicacién y relacién de ayuda en Ciencias de la Salud.
Madrid: Harcourt-Elsevier Science.

Costa, M. y Lépez, E. (1991): Habilidades de comunicacién en la relacién de ayuda. Manual para el educador. Madrid:
Ministerio de Asuntos Sociales.

Covey, S. (1997): Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Barcelona: Paidds.

Davis, F. (1998): La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza.

Diego, R. de y Guillén, C. (2009): Mediacién. Proceso, tacticas y técnicas. Madrid: Pirdamide.

Ellis, A. y Grieger, R. (1981): Manual de terapia racional emotiva. Bilbao: Descleé de Brower.

Ferndndez, J.M.y Ortiz, M.M. (2008): Los conflictos. Cémo desarrollar habilidades como mediador. Madrid: Pirdamide.

Gallardo, P. y Gallardo, J.A. (2008): Inteligencia emocional y programas de educacién emocional. Sevilla: Ed. Deportiva
Wanceulen.

Gil, F. y Alcover, C.M. -coords.- (2004): Técnicas grupales en contextos organizacionales. Madrid: Pirdmide.
Goffman, E. (1987). La presentacién de la persona en la vida cotidiana. Buenos Aires: Amorrurtu.

Goleman, D.: (1996): Inteligencia emocional. Barcelona: Kairds.

Goleman, D.: (2006): Inteligencia social. Barcelona: Kairds.

Inglés, C.J. (2009): Programa Pehia. Ensefianza de habilidades interpersonales para adolescentes.Madrid: Piramide.

Maganto, C (coord.) y Maganto, J.M. (2010): Cémo potenciar las emociones positivas y afrontar las negativas. Madrid:
Piramide.

Martinez, A. y Marroquin, M. (1997): Programa Deusto 14-16: Desarrollo de habilidades sociales. Bilbao: Mensajero.
Marin, M. y Garrido, M.A. -coords.- (2008): El grupo desde la perspectiva psicosocial Conceptos bésicos. Madrid: Piramide.

Mckay, M. y Fanning, P. (1991): Autoestima, evaluacién y mejora. Barcelona: Martinez Roca.

Moraleda, M. (1995): Comportamientos sociales habiles en la infancia y adolescencia. Valencia: Promolibro.
Naranjo, F. (1994): La Comunicacién en el dmbito social-laboral. Madrid: GPS

Nardone, G., Giannotti, E. y Rocchi, R. (2003): Modelos de familia. Conocer y resolver los problemas entre padres e hijos.
Barcelona: Herder.

Nardone, G. (2006): Corrigeme si me equivoco. Estrategias de didlogo en la pareja. Barcelona: Herder.

NUfez, T. y Loscertales, F. (1996): El grupo y su eficacia. Técnicas al servicio de la direccién y coordinacién de grupos.
Barcelona: EUB.

Ovejero, A. (1998). Las relaciones humanas. Psicologia Social tedrica y aplicada. Madrid: Biblioteca Nueva.

Ovejero, A. (1999). Las habilidades sociales y su entrenamiento: un enfoque necesariamente psicosocial. Psicothema, 2 (2),
93-112.
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Quiles, M.N.; Morera, M. D. y Rodriguez, R. (2009): Psicologia social: procesos interpersonales. Madrid: Pirdmide.
Roche, R.(2010): La comunicacidn para parejas inteligentes. Cémo comunicarse y tomar decisiones. Madrid: Piramide.

Rosenberg, M.B. (2000): Comunicacidn no violenta. Cémo utilizar el poder del lenguaje para evitar conflictos y alcanzar
soluciones pacificas. Barcelona: Urano.

Segura, M. (2002): Ser persona y relacionarse: habilidades cognitivas y sociales y crecimiento moral. Madrid: Narcea.
Simon, P. y Albert. L. (1989): Las relaciones interpersonales. Barcelona: Herder.

Soldevila, A. (2009): Emocidnate. Programa de educacién emocional. Madrid: Pirdmide.

Tschorne, P. (2005): Dindmica de grupo en trabajo social. Salamanca: Amaru

Vallés, A. (1994): Programa de reforzamiento en las habilidades sociales, autoestima y solucién de problemas (I, 11, ll).
Madrid: EOS

Vallés, A. y Vallés, C. (1997): Programa de solucién de conflictos interpersonales (I, Il, Ill). Madrid: EOS.
Vallés, A. (2009): La inteligencia emocional de los padres y de los hijos. Madrid: Pirdmide.

Van-der Hofstadt, C.J.(1999): Habilidades de comunicacién aplicada. Guia para la mejora de las habilidades de comunicacidn
personal. Valencia: Promolibro.

Zacarés, ).). y Serra, E. (1998): La Madurez Personal: Perspectivas desde la Psicologia. Madrid: Pirdmide.

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220vV01301
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Psicoloxfa: Psicoloxia basica/005G220v01103
Socioloxfa: Socioloxia xeral/005G220vV01203

Paxina 7 de 7



