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Descricién 0 sistema publico de servizos sociais destinado a garantir unhas prestaciéns basicas ante situaciéns de
xeral necesidade ten unha identidade, normativa, estrutura, competencias, finaciacién etc. propias, e xunto con

outros sistemas de proteccién social constitlese nun dos piares fundamentais do estado de benestar, sendo
este sistema publico un dos &mbitos principais de intervencion do traballo social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

A12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto a diversidade cultural, etc

A18 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A21 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

A24  Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A27 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

A31 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das
politicas que se implementan
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Bl Capacidade de andlise e sintese

B3 Capacidade reflexiva

B8 Capacidade de xestién da informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade
B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Coiiecer a evolucién histdrica dos servizos sociais, a sta configuracién actual, a estrutura, os A6
ambitos de actuacion e as competencias. A9
A3l

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e A2
avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, comunidades e

con outros profesionais.

Traballar de forma eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e A26
«multiorganizacionais» co propésito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e o seu

tempo de duracién contribuindo igualmente a abordar de forma construtiva os posibles puntos de
vista existentes.

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar A8
decisiéns ben fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns
preferentes e recursos, considerando a diversidade cultural [Je, polo tanto, a especificidade das
minorias étnicas, culturais, lingiisticas etc.-, a esixencia de promover a igualdade entre homes e
mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente sustentable e de

defender os valores da paz.

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion. A9
Ser capaz de traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e Al
comunidades as suas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias.

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e A2
avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, comunidades e

con outros profesionais.

Ser capaz de traballar e valorar de forma conxunta con persoas, familias, grupos, organizaciéns e Al
comunidades as suas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias.

Preparar, producir, efectuar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os/as colegas Al2
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a

eficacia dos plans de intervencion coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente

con respecto & confianza, & proximidade, & afectividade, as relacidns igualitarias, & atencién a
diversidade cultural etc.

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar A8 B14
decisiéons ben fundamentadas en relacién as slas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns
preferentes e recursos, considerando a diversidade cultural [Je, polo tanto, a especificidade das
minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a exixencia de promover a igualdade entre homes e
mulleres, a necesidade de plantarlle cara a unha sociedade ambientalmente sostible e de defender

os valores da paz. Desenvolver as habilidades nas relacidns interpersoais.

Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicion da  A21
sUa natureza.

Establecer e actuar para resolver situaciéns de risco, despois da identificacién e definicién da sta A21 B9
natureza.
Demostrar capacidade de andlise e sintese. Ser capaz de xestionar a informacion, de resolver Bl
problemas e de tomar decisiéns. Amosar habilidades nas relaciéns interpersoais. Posuir B8
razoamento critico, compromiso ético e sensibilidade cara a temas ambientais, igualdade entre B9
home e mulleres, cultura da paz etc. B10
Bl4
B16
B17
B24
Cofiecer técnicas de andlise da realidade social, investigar no marco das necesidades sociais e dar A2
resposta desde os &mbitos dos servizos sociais. A8
Al2
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Coflecer e comprender a organizacion, a estrutura xeral, 0s mecanismos de actuacién e as A24

principais prestacions e programas que configuran o sistema publico de servizos sociais asi como A27

as suas competencias no ambito estatal e autonémico.

Traballar cun equipo de caracter interdisciplinar. B12

Promover cambios favorables na vida dos individuos e familias a través da administracién de A3

recursos e servizos, colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién, supervisando a A8

eficacia e asegurando a calidade.

Procurar unha prendizaxe auténoma. B18

Participar na xestién e direccién de entidades do benestar social. A5

Al2

Ser capaz de analizar e sintetizar, de crear, de autorresponsabilizarse e de pensar de maneira Bl

reflexiva e critica ante o traballo. B3
B16
B17

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn, administrar e A5

responsabilizarse do propio traballo. A9

Demostrar sensibilidade cara &s tematicas de concienciacién social. B15
B17
B24

Desefar, efectuar e avaliar proxectos de intervencién social e apoiar as persoas para que sexan A3

capaces de manifestar as suas necesidades, circunstancias e proceder con autonomia. Al8

Cofecer as funcidns profesionais do/a traballador/a social na xestién dos servizos sociais e a Al

participacién nas organizacions publicas e privadas. All

Contidos

Tema

0 sistema publico de servizos sociais

Marco conceptual: natureza, obxectivos e prestaciéns basicas.

A organizacion territorial e competencial do
sistema publico de servizos sociais

Competencias estatais, autondmicas e locais.

A rede de atencién dos servizos sociais

Ambito publico. Ambito privado. Terceiro sector.

Marco normativo xeral dos servizos sociais

Contexto internacional. Contexto europeo. Normativa estatal. Normativa

autondmica. Normativa local.

O sistema de servizos sociais na comunidade
auténoma galega

Organizacién e estrutura.

Os servizos sociais comunitarios basicos e
especificos

Organizacioén, xestién e estrutura. Funciéns do T.S.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais

Saidas de estudo/practicas de campo 7 1 8
Presentacidns/exposiciéns 2 6 8
Seminarios 3 6 9
Traballos tutelados 3 9 12
Actividades introdutorias 1 1 2
Traballos de aula 6.5 6.5 13
QOutros 1 3 4
Sesion maxistral 22 44 66
Probas de tipo test 2 26 28

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Saidas de Visitas a instituciéns prestadoras de servizos sociais.
estudo/practicas de
campo

Presentacidns/exposicionExposicién, por parte do alumnado, ante o docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio ou proxecto. Pédese levar a cabo
individualmente ou en grupo.

Seminarios

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou complementar

os contidos da materia. Empregaranse como complemento das clases tedricas.
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Traballos tutelados 0 estudantado, de xeito individual ou en grupo, elaborara aqueles exercicios que se lle encomende
relacionados coa tematica da materia e coa sUa aprendizaxe, serd supervisado e tutelado pola
profesora sobre o que se refire & procura e recollida de informacién, & lectura e manexo de
bibliografia, 4 redaccion, & presentacién, a exposicién etc.

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto, reunir informacién sobre o alumnado e a presentar a
metodoloxia docente, a avaliacién e os contidos xenéricos da materia.

Traballos de aula O/A estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién dos
docentes.

Outros Poderanse propofier outras actividades destinadas a manter un contacto o mais achegado posible &
realidade dos servizos sociais: comentario de novas, visita de expertos, etc...

Sesién maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos, bases teéricas e/ou directrices sobre a materia

obxecto de estudo.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Traballos tutelados A docente, de forma individual ou en pequeno grupo, atenderd as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién,
apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta actividade pode desenvolverse de forma
presencial ( na aula e titorias de despacho) ou de forma non presencial (a través do correo
electrdénico).

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Traballos Incliese neste epigrafe a diversidade de traballos encargados que forman parte do sistema de 40
tutelados  avaliacién continuo (lectura e defensa obrigatoria dun dos libros da bibliografia basica, lectura e

comentario de artigos profesionais, analise dunha organizacién de servizos sociais, supostos

practicos...). Valorarase cada un dos traballos solicitados e presentados polo/a estudante de xeito

individual e/ou en grupo. Cémpre ter aprobada esta parte para facer media coa nota obtida na

proba tipo test. Solicitarase un dossier individual no que se inclldan todas as practicas, exercicios e

traballos realizados.

Considerarase parte do seguemento avaliable da parte practica da materia a realizacién de probas

aleatorias (resposta por escrito a preguntas; pequenos test...) tendentes a comprobar na aula a

realizacién dos traballos e encargos solicitados. A nota da parte practica da materia sé fard media

coa nota da parte tedrica (exame) se é igual ou superior a 2,5.

Traballos de Préacticas e traballos realizados na aula 10
aula
Probas de O /a alumno/alumna examinarase da parte tedrica da materia desenvolta nas sesiéns maxistrais e 50

tipo test nos seminarios. A nota obtida no exame da parte teérica serd o 50% da nota total e sé fard media
coa nota da parte practica se é igual ou superior a 2,5. Para o alumnado asistente, o exame
constara de 40 preguntas con catro alternativas de resposta, das cales sé unha é verdadeira. Cada
tres respostas incorrectas invalidarase unha resposta correcta. O corte do aprobado sitlase en 20.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Modalidade de avaliacion para estudantes presenciais con asistencia regular.

A planificacién do proceso ensinanza-aprendizaxe esixe a presenza dos/as estudantes nas actividades practicas que se
desenvolveran durante o curso, en especial naquelas relacionadas coa adquisicién de competencias relativas ao saber facer
e ao saber ser (procedementais e actitudinais). Sublifar que non chega con «asistir» & clase, nin que o que se avalia é a
asistencia do alumnado, senén que o avaliable son os resultados do proceso ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos
exercicios e actividades ben realizados e a participacion activa e pertinente nas clases practicas. Polo tanto esixiraselle ao
estudantado a sla presenza nas actividades ao longo do curso(verificable con listaxes de asistencia) non puidendo faltar a
mais de 5 clases practicas durante o cuadrimestre (dun total de 23 clases practicas distribuidas 16 en grupo mediano e 7 de
pequeno grupo) e, asi mesmo,esixirdselle a asistencia as clases maxistrais non podendo faltar mais do 20 por cento do total
(dun total de 20 horas podera faltar a 4). O profesorado non lle pedird ao alumnado explicaciéon ningunha de por que non
acode 4 clase. Se o/a estudante deixa de asistir, sexa cal sexa a circunstancia, terd que optar pola segunda modalidade de
avaliacion.

Modalidade de avaliacidon para estudantes non asistentes con regularidade.

0 alumnado que opte por non asistir &s clases,non poida, ou pretendendo ser estudantes asistentes tefian mais faltas das
permitidas, teran que demostrar o cofiecemento dos aspectos procedementais e actitudinais da materia no exame final
(convocatoria oficial). Nesta modalidade, a avaliacién soamente se realizard a través do exame da convocatoria oficial e
supora o 100 % da nota. A parte tedrica da materia consistird na mesma proba tipo test establecida para o alumnado
asistencial (40 preguntas con catro alternativas de resposta, das cales sé unha é verdadeira, no que cada tres respostas
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incorrectas invalidarase una correcta). En canto 4 parte practica esixiraselle ao alumnado que saiba responder os contidos
conceptuais, actitudinais e procedementais desenvoltos ao longo do curso e que pode adquirir a través da bibliografia e a
preparacién dos traballos tutelados que se lle encargan ao alumnado asistencial. Neste sentido, na parte practica poderanse
incluir preguntas a desenvolver e supostos relacionados cos artigos, supostos e practicas desenvolvidas na materia. O
profesor informard e facilitard este material ao alumnado non asistencial. Convocatorias seguintes.

Os/As estudantes de dmbalas ddas modalidades, de non ter superada a materia, serén avaliados das competencias non
adquiridas na convocatoria de xullo. As datas dos exames oficiais da materia seran publicados na paxina web da Facultade
de ciencias da Educacién de Ourense. A 12 convocatoria, no caso de non superar a materia, non consta no expediente
académico. A cualificacion faise efectiva en xullo.Non se gardaran notas de ningunha parte da materia para o seguinte curso
académico.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia basica

-Aleman Bracho, C., Fernandez, T. (2004). Introduccién a los Servicios Sociales. UNED: Madrid.
-Santos Marti, J. (2012). El cuarto pilar. Un nuevo relato para los servicios sociales. CGTS - Paraninfo: Madrid.

-Vercouttes, J. (2011). Servicios Sociales: organizacién y planificacién. Diego Marin: Murcia. Bibliografia complementaria
Aleman Brancho, M.C. (1991). El sistema publico de servicios sociales en Espafia. Impresisur: Granada. Alonso Seco, ].M. y
Gonzalo Gonzalez B.(1997) . La Asistencia Social y los Servicios Sociales en Espafia. PublicaB.0.E.Estudios Juridicos. Serie
Derecho Publico: Madrid. Bueno Abad J.R. (1988). Servicios Sociales, Planificacién y Organizacién. Ed. Mestral: Valencia.
Casado, D. (1994): Introduccién a los Servicios Sociales. Ed.Popular (52 ed.): Madrid. Doyal, Len y Gough, lan, (1994). Teoria
de las necesidades humanas. Icara, col. Economia Critica: Barcelona. Fantova Azcoaga, F. (2005). Manual para la gestién de
la intervencién social. Editorial CCs: Madrid. Garcia Herrero, G. (1998). Los Centros de Servicios Sociales. Siglo XXI, Madrid.
Garcia Herrero, G. y Ramirez Navarro, J.M.(1993). Los nuevos Servicios Sociales: sintesis de conceptos y evolucion . Ed.
Certeza.Zaragoza. Gutiérrez Resa, A. y Garcés Ferrer, ). (2000). Los servicios sociales en las comunidades y ciudades
auténomas. Ed. Tirant lo Blanch: Valencia. Navarro S. (2004). Redes Sociales y construccién comunitaria.Editorial CCS:
Madrid. Ochando Claramunt, C. (1999). El Estado de Bienestar, objetivos, modelos y teorias explicativas. Ariel, Barcelona.
Velarde Fuertes, J. y Cercas Alonso, A.(1999): El estado del bienestar. ACENTO Editorial, Madrid. Valle Gutiérrez, A. (1988). El
Modelo de los Servicios Sociales en el Estado de las Autonomfas. Siglo XXI, Madrid. LEXISLACION Lei 13/2008 de 3 de
Decembro, de Servizos Socias de Galicia. Decreto 99/2012 de 16 de Marzo polo que se regulan 0s servizos socias
comunitarios e o seu financiamento (Doga n263 de

Recomendacidns

Materias que continian o temario

Servizos sociais especializados 1/005G220V01304
Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Fundamentos dos servizos sociais/005G220vV01104
Introducién ao traballo social/005G220V01105

Outros comentarios
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