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Competencias de titulacion

Cddigo

A8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

A10 Citar las técnicas de direcciéon empresarial

A1l Definir las tendencias y la dindmica del los mercados turisticos.

A13  Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

Al16 Disefar productos y priorizar proyectos turisticos.

A20  Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

A21  Construir la imagen de la organizacion.

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccidn.
B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestién empresarial que conduzcan a la innovacién y desarrollo del negocio.
B4 Definir prioridades en la consecucién de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B1l Organizary liderar equipos.

B12  Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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(*)Ser capaz de revisar fuentes bibliograficas secundarias para crear un paquete saber A8

turistico, comercializarlo y promocionarlo. saber facer Al0
Saber estar / ser All

Al3

Al6

A20

A21

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11l

B12
Contidos
Tema
1.-Introducién & mercadotecnia e Plan de Cofiecer a mercadotecnia como concepto que engloba distintos aspectos
mercadotecnia. tales como: investigacién de mercados, venda, promocién, segmentacion,
2.- Segmentacién e Posicionamento. posicionamento, mercados obxectivo, mercadotecnia-mix.
3.- Mercadotecnia-mix.
4.- O Produto turistico. Cofiecer as novas tendencias na creacién de produtos turisticos, desefiar
5.- A contorna actual e as Novas Tendencias na  produtos e paquetes turisticos. Impulsar o desenvolvemento de ofertas
creacién de produtos. turisticas especificas e a posta en marcha das canles de venda precisos
6.- Xestion da Oferta. Creacién de Paquetes para a sla correcta distribucién. Orzalos.
Turisticos.
7.- Proceso de Comunicacién, Fixacién de Proporcionar, desde o cofiecemento tedrico e a experiencia practica, o
Obxectivos e Orzamento promocional. dominio das ferramentas de promocién de produtos turisticos (tanto
8.- Ferramentas do Plan de Comunicacién tradicionais como as xurdidas coa aplicacién do TICs) das que pode facer
Integral. uso unha empresa privada ou unha institucién publica.
9.- Calendario/timing promocional.
10.- Marca de Produtos e Imaxe de Destinos Saber seleccionar os instrumentos de comunicacién dos que podemos
Turisticos. beneficiarnos no timing promocional, tendo en conta o orzamento

promocional e as técnicas de avaliacion (pre e post) campafias.

Creacién da imaxe de marca do paquete/produto turistico. Posicionamento
acorde coa imaxe do destino turistico.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Obradoiros 15 0 15
Titoria en grupo 4 0 4
Traballos tutelados 0 80 80
Proxectos 0 30 30
Sesién maxistral 20 0 20
Traballos e proxectos 0 1 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Obradoiros Asistencia a FITUR

Titoria en grupo Formulacién de dubidas sobre o traballo final ou sobre o contido das lecciéns maxistrais.

Traballos tutelados Realizacién e exposicidén dun traballo final en grupo dirixido cuxa evolucién sera seguida e avaliada
nas titorias grupais

Proxectos Os alumnos deberan, planificar adecuadamente o traballo-proxecto da materia, seleccionar a

tipoloxia turistica sobre a que crearadn unha ruta, comercializarana e promocionaran, organizando o
marco tedrico, a realizacion das actividades marcadas, preparacion de exposicions, e entrega do
traballo final de grupo.

Sesién maxistral Seran impartidas polos profesores Lorenzo Rodriguez Comesafia, Juan José Muifios, Lorena
Rodriguez Campo e Julio Cervifio
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Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesion maxistral A través de emails e/ou horas de titoria que se realizardn no despacho 4.20 da Facultade de
CC.Empresariais e Turismo, Campus de Ourense

Obradoiros A través de emails e/ou horas de titoria que se realizardn no despacho 4.20 da Facultade de
CC.Empresariais e Turismo, Campus de Ourense

Titoria en grupo A través de emails e/ou horas de titoria que se realizaran no despacho 4.20 da Facultade de
CC.Empresariais e Turismo, Campus de Ourense

Traballos tutelados A través de emails e/ou horas de titoria que se realizardn no despacho 4.20 da Facultade de
CC.Empresariais e Turismo, Campus de Ourense

Proxectos A través de emails e/ou horas de titoria que se realizardn no despacho 4.20 da Facultade de
CC.Empresariais e Turismo, Campus de Ourense

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Traballos e 100% da nota, traballo en grupo (avaliarase individualmente a asistencia e seguimento en 100
proxectos titorias; a profundidade e orixinalidade do tema analizado; a bibliografia revisada; a defensa e

presentacion do traballo e a resposta as preguntas expostas pola profesora e o resto de

alumnos/compafieiros o dia do exame).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Via avaliacién continua: realizaranse entregas parciais do traballo en grupo que serdn corrixidas e avaliadas, e que poderan
mellorarse de cara a entregas posteriores. Isto supord o 90% da nota final. O 10% restante consistird nun exame sobre o
traballo.

Via exame final: entregarase todo o traballo o dia do exame final (90% da nota) e realizarase unha proba final sobre
competencias do traballo (10%).
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Recomendacions
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