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Competencias de titulacion

Cddigo

Al 1. Posuir e comprender cofiecementos acerca de:

A2 1.1 As organizaciéns empresariais e 0 seu ambito, asi como os sistemas de informacién que estas requiren e a
interconexioén que existe entre estes dmbitos.

A3 1.2 Os conceptos, principios e técnicas de xestidén que existen nos aspectos claves da planificacién, a xestién e o
liderado e a sUa aplicacién nas empresas. (QAA).

A13 2.3 Propofier, analizar, validar e manter soluciones informaticas no contexto dunha organizacién empresarial.

Al4 2.4 Configurar modelos e sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar e recuperar informacién dixital
de maneira fiable e eficiente, que permita valorar a situacién actual e a evolucién futura da empresa.

A1l5 2.5 Habilidade para utilizar un amplo rango de sistemas, fontes de informacién y ferramentas de comunicacién ou de
colaboracién electrénicas. (QAA)

Al16 2.6 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar un traballo académico ou profesional no dmbito dos sistemas
de informacién da empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos a realidade.

Al19 3.2 Competencias cognitivas de pensamento critico, andlise e sintese, incluindo a habilidade para relacionar e
ordenar datos, ideas e teorias nun argumento ben estruturado especialmente nos aspectos organizativos e
concernentes & xestion da informacién e as sdas tecnoloxias, coa finalidade de xogar un papel relevante na mellora
da calidade da organizacién. (QAA)

A21 4.1 Comunicar dunha maneira clara, sistematica e concisa nun amplo rango de tematicas diferentes e ante distintas
audiencias, empregando habilidades de comunicacién tanto orais como escritas. (QAA)

A22 4.2 Interaccionar e negociar eficientemente e imparcialmente con individuos e grupos en varios contextos, incluindo
0 servizo ao cliente, contacto con provedores e traballo en equipo. (QAA)

A25 4.5 Ler e comunicarse en inglés/francés como lingua estranxeira.

A27 5.1 Capacidade para adaptarse a situaciéns novas e a novos cofiecementos traballando autonomamente e con
espirito de superacion.

A28 5.2 Coflecementos do seu contexto profesional e ético, dos requirimentos e mecanismos para continuar co
desenvolvemento profesional e a aprendizaxe ao longo da vida. (QAA)

B1 6.1 Habilidades directivas incluindo xestién do tempo, solucién de problemas, toma de decisions, e responsabilidade
persoal, iniciativa e liderado. (QAA)

B4 6.4 Motivacion pola calidade e a mellora continua.

Competencias de materia
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Posuir e comprender cofiecementos acerca de as organizaciéns empresariais e o seu ambito, asi Al
como os sistemas de informacién que estas requiren e a interconexién que existe entre estes A2
ambitos.

Posuir e comprender cofiecementos acerca dos conceptos, principios e técnicas de xestién que A3
existen nos aspectos claves da planificacién, a xestion e o liderado e a sla aplicacién nas

empresas.

Propofier, analizar, validar e manter soluciones informaticas no contexto dunha organizacién Al3
empresarial.

Configurar modelos e sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar e recuperar Al4
informacion dixital de maneira fiable e eficiente, que permita valorar a situacién actual e a

evolucién futura da empresa.

Habilidade para utilizar un amplo rango de sistemas, fontes de informacién y ferramentas de Al5
comunicacién ou de colaboracién electrénicas. (QAA)

Integrar coflecementos e habilidades para elaborar un traballo académico ou profesional no dmbitoA16
dos sistemas de informacién da empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos & realidade.
Competencias cognitivas de pensamento critico, andlise e sintese, incluindo a habilidade para Al9
relacionar e ordenar datos, ideas e teorias nun argumento ben estruturado especialmente nos
aspectos organizativos e concernentes a xestion da informacién e as slas tecnoloxias, coa

finalidade de xogar un papel relevante na mellora da calidade da organizacién. (QAA)

Comunicar dunha maneira clara, sistematica e concisa nun amplo rango de teméticas diferentes e A21
ante distintas audiencias, empregando habilidades de comunicacién tanto orais como escritas.

(QAA)

Interaccionar e negociar eficientemente e imparcialmente con individuos e grupos en varios A22

contextos, incluindo o servizo ao cliente, contacto con provedores e traballo en equipo. (QAA)

Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira. A25

Capacidade para adaptarse a situaciéns novas e a novos cofiecementos traballando A27
autonomamente e con espirito de superacién.

Cofiecementos do seu contexto profesional e ético, dos requirimentos e mecanismos para A28

continuar co desenvolvemento profesional e a aprendizaxe ao longo da vida. (QAA)

Habilidades directivas incluindo xestién do tempo, solucién de problemas, toma de decisiéns, e Bl
responsabilidade persoal, iniciativa e liderado. (QAA)

Motivacién por la calidad y la mejora continua. B4
Contidos

Tema

1. SISTEMAS DE INFORMACION NOS NEGOCIOS - O rol dos sistemas de informacién
- Perspectivas dos sistemas de informacion
- Enfoques actuais dos sistemas de informacién
- Procesos de negocios e sistemas de informacién
- Tipos de sistemas de informacion
- Sistemas integrais
- O departamento de sistemas de informacién
2. INFRAESTRUTURA TECNOLOXICA E - Evolucién da tecnoloxia e os sistemas de informacién
TECNOLOXIAS EMERXENTES - A lei de Moore
- Valor de negocios dos sistemas de informacién
3. SISTEMAS DE INFORMACION, ORGANIZACIONS - Organizaciéns e sistemas de informacién
E ESTRATEXIA - Impacto dos sistemas de informacién nas organizaciéns
- Sistemas de informacién e estratexia empresarial
- Planificacién do sistema de informacién

4. SISTEMAS DE I!\ITELIXENCIA DE NEGOCIO E - Informacion e toma de decisidns
TOMA DE DECISIONS. DATA *WAREHOUSE E - Sistemas de *BI
DATA *MINING. - Almacéns de datos

- Anélises *multidimensional (*OLAP)
- *Mineria de datos
5. SISTEMAS DE XESTION INTEGRAL (ERP) - Estrutura dos ERP
- Caracteristicas dos ERP
- Criterios e metodoloxia de seleccion
- Metodoloxia de implantacién
- Custos de implantacién
- Factores de éxito e fracaso
6. SISTEMAS DE XESTION DE RELACIONS CON - Concepto de CRM
CLIENTES (CRM) - *CRM operacional
- *CRM analitico
- Implantacién dun sistema CRM
- Riscos na implantacién dun sistema CRM
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7. SISTEMAS DE COMERCIO ELECTRONICO - Comercio electrénico e Internet
- Tipos de comercio electrdnico
- Comercio mobil
- Sistemas de pago

8. SISTEMAS DE XESTION DA CADEA DE - Comercio B2B e xestion da cadea de subministracion
SUBMINISTRACION (SCM) - Marketplaces

- Redes industriais privadas
9. SISTEMAS DE SOCIAL MEDIA NA EMPRESA - Introducién & web 2.0

- Aplicaciéns empresariais da web 2.0

- Influencia e web social

- Extraccioén de valor do social media
10. OUTROS SISTEMAS DE INFORMACION - Sistemas de informacién xeogréfica

- Sistemas de xestién do cofiecemento

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 22.5 40 62.5
Practicas de laboratorio 22.5 40 62.5
Seminarios 5 11 16
Probas de tipo test 4.5 0 4.5
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 4.5 0 4.5

simuladas.
*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesion maxistral Clase maxistral participativa. Solucién de problemas. Presentacién oral. Aprendizaxe colaborativo.
Probas obxectivas.

Practicas de laboratorio Utilizacién de sistemas de soporte ao negocio electrénico: ERP, Bl, CRM e outros. Solucién de
problemas. Aprendizaxe colaborativo. Probas obxectivas.

Seminarios Presentacién oral. Solucién de problemas. Aprendizaxe colaborativo. Probas obxectivas. Traballos
tutelados.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesién maxistral Atencién as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa
materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta
actividade pode desenvolverse de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o
profesor ten asignados a titorias de despacho) ou de forma non presencial (a través do correo
electrénico ou da plataforma de e-learning)

Practicas de Atencién as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa

laboratorio materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta
actividade pode desenvolverse de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o
profesor ten asignados a titorias de despacho) ou de forma non presencial (a través do correo
electrénico ou da plataforma de e-learning)

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Probas de tipo test Exame tedrico. Realizaranse exames parciais cos que se podera liberar materia. 60

Para os que non fagan ou non superen estes parciais, habera un exame final.
Probas practicas, de Exame practico. Realizaranse exames parciais cos que se podera liberar materia. 40

execucién de tarefas reais Para os que non fagan ou non superen estes parciais, habera un exame final.
e/ou simuladas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Poderanse expor traballos e presentaciéns durante o curso, de realizacién voluntaria, que poderan complementar a
cualificacién final do alumno.

Segundo periodo de avaliacion

A avaliacién realizarase mediante un exame tedrico-practico similar ao do primeiro periodo.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Laudon y Laudon, Sistemas de Informacion Gerencial, 12,

Laudon y Traver, Ecommerce 2013,

Gbémez Vieites y Sudrez Rey, Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la gestion., 42,

O'Brien y Marakas, Sistemas de Informacion Gerencial, 72,

Luis Mufiz, Tablas dinamicas con excel aplicadas a la gestion empresarial : para utilizar con excel 2007, 2010 y
2013,

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Xestién de modulos financeiro-contables de ERPs/004G390V01602
Tecnoloxias de comercio electrénico/004G390V01802

Materias que se recomenda ter cursado previamente
(*)/
Métodos e técnicas para o desenvolvemento de sistemas de informacién/004G390V01601
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