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Descricién A xestidn e planificacién do destino turistico implica unha visién integral das necesidades e capacidades do
xeral espazo. Vision estratéxica do espazo turistico.Métodos e técnicas de planificacién estratéxica, diagnose e

avaliacién dos recursos turisticos. Andlise do contorno competitivo. Recursos e capacidades. Cadea de valor.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas pulblicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacidn e prospectiva en materia
turistica.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccion e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisidns
estratéxicas.

A16 Orientacion do servizo ao cliente

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no Al
turismo e das relaciéons que se establecen entre eles.

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas pulblicas, estrutura e evoluciéon A2
dos mercados turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.
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Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e A3
patrimoniais relacionados coa actividade turistica.

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5
turisticas: problemas econémicos internos e interrelacidns entre os distintos subsistemas

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacion e A9
prospectiva en materia turistica.

Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo All

Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4

tomar decisions estratéxicas.

Orientacién do servizo ao cliente Al6
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20
Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28

especializado.

Compromiso ético B2
Creatividade B3
Creatividade B4
Motivacion por a calidade B5
Contidos

Tema

TEMA 1: Introduccion & Planificacion Turistica.

Conceptualizacion. A dimensién espacial do Turismo. Tipologias y modelos

de espacios turisticos.Unidades territoriais basicas de implantacién
turistica.

TEMA 2 : A diversidade de espazos turisticos e as
sUas peculiaridades no proceso de planificacion.

Planificacién de espazos litorais.
Planificacién de espazos rurais.
Planificacién de espazos naturais.
Planificacién de espazos urbanos.

TEMA 3. Planificacién estratéxica do espazo
turistico. Un enfoque dende a direccién
estratéxica.

Conceptualizacién de estratexia. Caracteristicas claves da direccién
estratéxica.Componentes. Fases na direccidn estratéxica.
Analise do entorno aplicado ao espazo turistico.

TEMA 4.Plans de desenvolvemento turistico.

Principios bésicos.Caracteristicas.Estrutura.Fases na elaboracién dun
plan.Tipos de plans.

Importancia dos recursos turisticos no proceso de planificacion.
Estudo da potencialidade turistica do territorio ou espazo de andlise.
Incidencia da capacidade de carga.

TEMA 5. Férmulas e entidades para a xestion do
destino turistico.

Planificacién e direccion de espazos turisticos a través da andlise de
experiencias locais,rexionais, nacionais ou internacionais.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 18 18 36
Presentacidns/exposicions 5 10 15
Titoria en grupo 1.5 3 4.5
Estudo de casos/andlises de situacidns 6.5 13 19.5
Practicas en aulas de informatica 8 8 16
Traballos de aula 6 6 12
Probas de resposta curta 2 20 22
Traballos e proxectos 1 24 25

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricidon

Sesién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .

As sesions tedricas, poden completarse con dindmicas como andlise de textos que axuden &
comprensién dos conceptos tedricos da materia.

Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumno ante o docente e o grupo dun tema sobre contidos da materia ou

S dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
Exposicidns individuais e en grupo.
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Titoria en grupo Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Seguimento titorial do traballo en grupo

Estudo de casos/andlises Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién
Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxetos na aula baixo as directrices de
supervision do profesor

Practicas en aulas de  Actividades de aplicacién dos coflecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

informatica bésicas e procedimentais relacionadas coa materia desenvolvidas na aula de informatica.
Traballos de aula 0 estudante desenvolve exercicios ou proxetos na aula baixo as directrices de supervisién do
profesor.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Presentacidns/exposiciéns A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Titoria en grupo A atencion personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Probas Descricion

Traballos e proxectos A atencidén personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Presentacidns/exposicidnsExposicién e defensa dun traballo final en grupo que se realizara ao longo do curso. 10
Titoria en grupo Seguimento titorial da evolucién do traballo final en grupo. 5
Traballos de aula Realizacién de actividades que complementan & sesiéon maxistral. Comentarios de 20
lecturas de articulos. Realizacion de exercicios tedrico practicos. Exposicidns de
actividades, etc.
Actitude participativa.
Probas de resposta curta Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird preguntas tedricas e 50
algun exercicio practico. Pode plantearse algunha pregunta a desenvolver.
Traballos e proxectos Elaboracién dun documento escrito sobre un tema relacionado coa materia. 15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién da materia supdn a aplicacién dun sistema de avaliacién continua, polo que a cualificacion final se obterd da
avaliacién dos traballos de aula, traballo final, seguimento titorial e realizacién dun examen final. Para ter en conta as
cualificaciéns de aula e traballo final é necesario obter unha nota minima de 4 sobre 10 no exame final. Os alumnos que
siguen avaliacién continua deberdn ter unha asistencia minima dun 80%.

- As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

- Segunda convocatoria: A nota correspondente aos exercicios realizados en grupo e traballos de aula, conservarase durante
un curso académico (convocatorias de Xufio e Xullo).

- Os alumnos que non sigan avaliacién continua realizardn un exame final tedrico practico sobre todos os contidos da
asignatura que representara o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

ANDER-Egg, E., Introduccidn a la planificacién, Siglo XXI,

ANTON CLAVE, S. coord., Planificacién Territorial del Turismo, UOC,

EVANS, N.; CAMPBELL, D. e STONEHOUSE, G., Gestion estratégica del turismo, Sintesis,

INSKEEP, E., Tourism Planning an integrated and sustainable development approach, Wiley & sons, Inc,
IVARS, J.A, Planificacidn turistica de los espacios regionales en Espafa, Sintesis,

VERA, J.F. coord., Analisis territorial del turismo y planificacion de destinos turisticos, Tirant lo Blanch,
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OLa ordenacién y planificacién integrada de los recursos territoriales
Mundial del Turismo, Madrid.

RIVAS GARCIA, J.(2006): [JPlanificacién Turistica[]. Septem ediciones, Oviedo.

Recomendacidns

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen aparecer.

Asi mesmo, achegarase ao alumnado a informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso

formativo.
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