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Descrición
xeral

Na actualidade, os sistemas de información son vitais para a supervivencia de calquera organización que, tal
como sucede con aquelas que integran o sector turístico, participe activamente no mundo dos negocios
globais. Nesta materia preténdese poñer de manifesto a importancia que para as organizacións do sector
turístico ten deseñar e implantar un sistema de información eficiente. Esta ferramenta de xestión debe
permitirlles captar os datos dispoñibles nun ámbito altamente complexo e dinámico, procesalos no seo da
organización para convertelos en información útil e difundir a devandita información ás persoas axeitadas.
A materia está integrada por dous tipos de contidos intimamente relacionados. Por un lado, os teóricos,
centrados na análise xeral dos sistemas de información nas organizacións. Por outro lado, os prácticos, nos
que se formulan actividades nas que se deben buscar e obter datos relativos a diversos aspectos da
actividade turística, procesalos para convertelos en información útil para a organización turística
correspondente e presentar a devandita información da forma máis clara posible.

Competencias de titulación
Código 
A11 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo
A14 Avaliar alternativas de planificación, dirección e control de empresas turísticas, así como saber tomar decisións

estratéxicas.
A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información.
A23 Capacidade de comunicación oral e escrita.
A25 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo.
A28 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado.
A29 Capacidade para tornar un problema empírico en obxecto de investigación e elaborar conclusións.
B1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.
B2 Compromiso ético
B3 Creatividade
B4 Iniciativa empresarial
B5 Motivación por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Aplicar os coñecementos a futuras situacións profesionais e desenvolver competencias
relacionadas coa elaboración e defensa de argumentos e resolución de problemas dentro do
ámbito do turismo.

A11
A14

B3
B4

Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuízos que inclúan unha
reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A18 B2
B3

Poder transmitir información, ideas, problemas e solucións a un público, tanto especializado como
non especializado.

A23
A25

B1
B3
B5

http://faitic.uvigo.es/
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Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto
grao de autonomía.

A27
A28
A29

B3
B5

Contidos
Tema  
Tema 1. Sistemas de información nos negocios
globais actuais.
Tema 2: Negocios en liña globais: como utilizan
as empresas os sistemas de información.
Tema 3: Sistemas de información, organizacións
e estratexias.
Tema 4: Comercio electrónico: mercados dixitais,
bens dixitais.
Tema 5: Administración de proxectos de sistemas
de información.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 1 2
Sesión maxistral 21.5 32.25 53.75
Traballos de aula 21.5 21.5 43
Presentacións/exposicións 1 29 30
Probas de tipo test 1 20.25 21.25
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Actividades introdutorias Actividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a

presentar a materia.
Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisión do

profesor. O seu desenvolvemento pode estar vinculado con actividades autónomas do estudante.
Presentacións/exposición
s

Exposición por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto,...

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballos de aula Tempo reservado para orientar, atender e resolver dúbidas do alumno no seu proceso de adquisición

das competencias da materia.
Probas Descrición
Probas de tipo test Tempo reservado para orientar, atender e resolver dúbidas do alumno no seu proceso de adquisición

das competencias da materia.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Presentacións/exposiciónsExposición por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun

tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
50

Probas de tipo test Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen preguntas pechadas
con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, elección múltiple,
emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un
número limitado de posibilidades.

50

Outros comentarios sobre a Avaliación

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliación arriba exposto constitúe o sistema de avaliación continua na
primeira oportunidade. É necesario alcanzar un mínimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba para poder compensala e superar a
materia.

O alumno que non siga o procedemento de avaliación continua deberá realizar un exame final, con parte teórica e parte
práctica, que suporá o 100% da nota. É necesario alcanzar un mínimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder
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compensala e superar a materia.

Segunda oportunidade: os alumnos que non superen a materia na primeira oportunidade, teñen dúas opcións:- Realizar
un exame, con parte teórica e parte práctica, que suporá o 100% da nota. É necesario alcanzar un mínimo de 3.5 (sobre 10)
en cada parte para poder compensala e superar a materia.- Conservar a nota obtida nas Presentacións/exposicións (50%),
sempre que sexa superior a 3.5 (sobre 10), e realizar unicamente a Proba de tipo test (50%). É necesario alcanzar un
mínimo de 3.5 (sobre 10) nesta proba para poder compensala e superar a materia.

A concreción das actividades a realizar dependerá en gran medida do número de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.
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Laudon e Laudon (2012) constitúe o manual de referencia para a parte teórica da materia

Recomendacións
Materias que continúan o temario
E-marketing no sector turístico/O04G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas I/O04G240V01102
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas II/O04G240V01203


