UniversidajaVigo

Guia Materia 2014 / 2015

DATOS IDENTIFICATIVOS
Sistemas de informacion para a xestion turistica
Materia Sistemas de

informacién para

a xestion turistica

Cddigo 004G240V01503

Titulacién Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Casteldn

imparticién  Galego

Departamento Organizacion de empresas e marketing
Coordinador/a Carlos Villamarin, Pablo de
Profesorado  Carlos Villamarin, Pablo de

Correo-e pdecarlo@uvigo.es

Web http://faitic.uvigo.es/

Descricién Na actualidade, os sistemas de informacién son vitais para a supervivencia de calquera organizacién que, tal
xeral como sucede con aquelas que integran o sector turistico, participe activamente no mundo dos negocios

globais. Nesta materia preténdese pofier de manifesto a importancia que para as organizacions do sector
turistico ten desefiar e implantar un sistema de informacién eficiente. Esta ferramenta de xestién debe
permitirlles captar os datos dispofiibles nun &mbito altamente complexo e dindmico, procesalos no seo da
organizacién para convertelos en informacién Util e difundir a devandita informacién &s persoas axeitadas.
A materia estd integrada por dous tipos de contidos intimamente relacionados. Por un lado, os tedricos,
centrados na analise xeral dos sistemas de informacién nas organizaciéns. Por outro lado, os précticos, nos
que se formulan actividades nas que se deben buscar e obter datos relativos a diversos aspectos da
actividade turistica, procesalos para convertelos en informacién (til para a organizacién turistica
correspondente e presentar a devandita informacién da forma mais clara posible.

Competencias de titulacion

Cddigo

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al14 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Aplicar os cofiecementos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias All B3
relacionadas coa elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do Al4 B4
ambito do turismo.
Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha Al8 B2
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética. B3
Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico, tanto especializado como A23 Bl
non especializado. A25 B3

B5
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Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto A27 B3

grao de autonomia. A28 B5
A29

Contidos

Tema

Tema 1. Sistemas de informacién nos negocios
globais actuais.

Tema 2: Negocios en lifia globais: como utilizan
as empresas os sistemas de informacién.

Tema 3: Sistemas de informacidn, organizaciéns
e estratexias.

Tema 4: Comercio electrénico: mercados dixitais,
bens dixitais.

Tema 5: Administracién de proxectos de sistemas
de informacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 1 2
Sesién maxistral 21.5 32.25 53.75
Traballos de aula 21.5 21.5 43
Presentacidns/exposiciéns 1 29 30
Probas de tipo test 1 20.25 21.25

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Sesién maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Traballos de aula 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do

profesor. O seu desenvolvemento pode estar vinculado con actividades auténomas do estudante.
Presentacidns/exposicionExposicion por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto,...

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballos de aula Tempo reservado para orientar, atender e resolver dibidas do alumno no seu proceso de adquisicién
das competencias da materia.

Probas Descricion

Probas de tipo test Tempo reservado para orientar, atender e resolver dibidas do alumno no seu proceso de adquisicién
das competencias da materia.

Avaliacion
Descricidn Cualificacion
Presentacidns/exposicidonsExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun 50
tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas pechadas 50

con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién miltiple,
emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un
nlUmero limitado de posibilidades.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua na
primeira oportunidade. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba para poder compensala e superar a
materia.

0 alumno que non siga o procedemento de avaliacién continua deberd realizar un exame final, con parte teérica e parte
practica, que supora o 100% da nota. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder
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compensala e superar a materia.

Segunda oportunidade: os alumnos que non superen a materia na primeira oportunidade, tefien dlas opciéns:- Realizar
un exame, con parte tedrica e parte practica, que supora o 100% da nota. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10)
en cada parte para poder compensala e superar a materia.- Conservar a nota obtida nas Presentaciéns/exposiciéns (50%),
sempre que sexa superior a 3.5 (sobre 10), e realizar unicamente a Proba de tipo test (50%). E necesario alcanzar un
minimo de 3.5 (sobre 10) nesta proba para poder compensala e superar a materia.

A concrecién das actividades a realizar dependerd en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

Arjonilla Dominguez, S.J. y Medina Garrido, J.A., La Gestidn de los sistemas de informacion en la empresa: teoria y
casos practicos (32 edicidn), Madrid: Pirdmide,

Cornella, A., Infonomia.com. La gestion inteligente de la informacion en las organizaciones, version 1.0 (22
edicion), Bilbao: Editorial Deusto,

Laudon, K.C. y Laudon, J.P., Sistemas de informacion gerencial (122 edicién), México: Pearson Educacién,

Sieber, S., Valor, ). y Porta, V., Los Sistemas de informaciéon en la empresa actual : aspectos estratégicos y
alternativas tacticas, Aravaca (Madrid): McGrawHill,

Laudon e Laudon (2012) constitle o manual de referencia para a parte tedrica da materia

Recomendacidns
Materias que contindan o temario
E-marketing no sector turistico/004G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 11/004G240V01203
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